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投资者关系活动

类别 

 

 特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

其他  

参与单位名称及

人员姓名 

东北证券 刘宇腾、嘉实基金 李慧、阳光资管 张伟 

时间 2022 年 6 月 30 日 10:00-11:00 

地点 漱玉平民大药房连锁股份有限公司总部会议室 

上市公司接待人

员姓名 

董事、副总裁、董事会秘书：李强 

财务总监：胡钦宏 

投资者关系活动

主要内容介绍 

 

公司于 2022 年 6 月 30 日在总部会议室接待了投资者调

研，公司管理层与投资者交流内容如下： 

1、公司内生发展和对外扩张策略？ 

答：公司通过“新开+并购+合作+加盟”的模式，进一步

加快门店网络扩展，在已有营销网络的区域，深耕社区和县域

市场，形成良好的市场壁垒，保持和扩大区域竞争优势；在新

的市场和区域，通过并购和加盟快速打开市场，迅速提高品牌

认知度和美誉度，为后续深耕市场打下基础。 

2、公司加盟业务的发展情况及优势？ 

答：公司加盟业务于 2019 年底起步，在 2021 年进入了快

速发展时期。在加盟业务模式下，公司着力于行业良性结构调



整与资源整合，本着共赢共享的发展理念，通过组织招商会、

参加行业会议等方式积极沟通意向客户，并开展客户调研以及

加盟合作业务，本年度新增签约的加盟门店数量预计超过 1000

家。 

公司采用直营式管理与品牌授权相结合的业务模式，拥有

一支从业经验丰富的专业化运营团队，制订了标准化的加盟手

册，加强合作企业商品质量管控能力，为加盟合作企业提供全

程管家式服务，重点从品牌、商品、运营、数字化管理等全面

提升加盟店的经营能力和业绩。 

3、随着公司的快速发展，公司的人员储备是否能跟上？ 

目前与公司有合作的院校有 27 家，公司通过校企合作和

社会招聘等多种渠道，确保人员储备充足。同时通过继续推进

人才梯队建设及各职能线条人员的专业化能力培养，满足业务

发展对人力资源的需求；同时公司不断推进数字化和信息化水

平的提高，以多种培训方式相结合提升员工专业能力，依托产

教融合与商学院培训体系实现后备店长的储备与规模化培养。 

4、公司 DTP业务的具体情况及发展规划？ 

答：目前公司 DTP 业务占销售额比例约为 15%。公司将

继续加强院边店、双通道资质门店、达标药房等项目的申请及

建设推进，以完善的线下门店渠道承接特药商品的处方引流，

增强患者购药的服务便利性。同时，继续加强与临床工业企业

的沟通与交流，在加强品种承接的同时，探索患者服务的新路

径、新方法，继续探索药房、工业、医院、医生四方联动合作

路径，在疾病种筛查、患者就医绿色通道、疾病种特色诊疗等

方面开展沟通与合作，力争打造具有漱玉特色的 DTP 业务新

模式。 

5、公司新零售业务的发展情况？ 

答： 公司积极推动“互联网 + 药品流通”模式，不断优

化 B2C 业务与 O2O 业务的发展模式，促进线上线下融合发



展。公司不断深化 “门店+私域+公域”的全域营销组合，试

点和升级新零售运营策略，迭代新零售业务管理中台，实现店

型策略、商圈策略、城市策略、商品策略以及营销策略的落地，

提升新零售平台的运营产出。公司建立了完善的运营团队，搭

建了多组织协同运营体系，完善了多维的组织考核标准，保障

了全渠道运营的落地执行。公司着重推进了私域运营闭环的搭

建，从数据串联、精准触达以及营销闭环实现了从组织到策略

的落地，基本完成了私域基础建设的实施，赋能于实体门店的

经营提升。 

6、双通道政策的进展情况？ 

2022 年 5 月初，山东省医疗保障局下发了《关于进一步

完善国家医保谈判药品“双通道”管理机制有关事项的通知》，

要求各市要在 2022 年 5 月底前将协议期内的谈判药品全部纳

入“双通道”管理，确保谈判药品在定点医疗机构或定点零售

药店买得到、用得上、可报销，并根据国家医保目录谈判药品

调整情况动态更新。目前公司在济南市已有 12 家双通道资质

药店。公司根据各地市政策，正在积极争取双通道资质药店。 

附件清单（如有） 无 

日期 2022 年 6 月 30 日 

 


