
证券代码：000333                                  证券简称：美的集团 

美的集团股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                         编号：2022-07 

投资者关系活

动类别 

□特定对象调研        █分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他 

参与单位名称 红土创新基金、民生加银基金、泰康资产、天风证券、长信

基金、鹏扬基金、新华基金、中欧基金、嘉实基金、中国人

寿资产、长城基金、大成基金 

时间 2022年 7 月 7日 

地点 策略会 

上市公司接待

人员姓名 
公司管理层 

投资者关系活

动主要内容介

绍 

1. 当前美的的国内渠道变革进展如何？ 

美的坚决推动垂直效率提升和横向协同效率提升，围绕用户需求加

速零售能力发育和零售转型。通过直营零售变革，不断推进线下渠

道的“垂直效率提升”，已有超过 90%的线下专卖体系零售商可向美

的直接下单采购，完成代理商向运营商的转型，不断优化全渠道库

存效率，存销比降低 20%；通过组织架构变革有效支撑“横向协同效

率提升”，通过强化运营中心实现“运中主战”和全品类深度协同融

合，通过运营中心的公司化运作实现“一个美的”面向市场，确保用

户服务和体验的一致性。2021年，美的电商销售占比继续保持在 45%

以上，线上与线下市场进一步加速融合，围绕不同渠道的层次与特

性以及用户需求和购买方式的变化，美的以用户需求和用户体验牵



引零售转型，不断重构和匹配市场零售运营体系，构建面向终端零

售的用户直达。主要涉及以下方面：一是以用户体验为牵引，精准切

入用户消费场景，搭建起覆盖全渠道纵深的专卖店网络，在国内的

建材家装渠道累计建成逾 900 家智慧家门店，并进一步深化与头部

家装企业合作，在区县级市场布局超过 2500家旗舰店，在乡镇级市

场建成超过 11000 家多品类店；二是面向零售环节，以家装用户为

中心搭建沉浸式全屋家电 3D样板间，提供漫游式购物体验，实现精

准推荐及专属智能导购，聚焦套购提升，搭建家装套购服务链路和

专属权益体系，向家装家电一体化服务转型，为家装用户提供省时、

省钱、省心的全面解决方案；三是积极拥抱新业务新赛道，在拼多

多、抖音、快手和小红书等新兴渠道，完善产品布局，优化营销评价

体系，推动美的电商经营中台建设，推动渠道核心店铺自营，强化经

营一致性与效率，打造 DTC 能力；四是专项推动产品结构突破，通

过数据洞察精准识别用户需求，利用新玩法驱动新兴品类增长，提

升智能场景运营能力；五是持续优化售后物流服务体验，包括送装

一体、一日两配、送货上门及退货上门取件等服务，推动供应链数字

化和供需效率优化。 

 

2. 公司在 ToB 业务领域持续扩张过程中，哪些是公司发展

的重点？ 

美的在专注 ToC 业务“数一战略”的存量升级同时，在国内国际双

循环和双碳战略的背景下，把握住国产替代和产业升级的机遇，面

向 ToB 转型实现增量创造，坚定点燃第二引擎，既要着力发展机器

人与自动化、楼宇科技、能源管理、智能出行等核心 ToB 业务，还

要进一步推动安得智联、美云智数、万东医疗以及美智光电等数字

化创新业务的转型升级。 

 



3. 请介绍一下家电产品智能化方面的发展情况？ 

2021年，美的升级用户智慧生活方式，建立全屋智能解决方案 C2M

数字平台，完成美云销、美的到家、美的云货架等平台并上线个

性化全屋解决方案，可实现在门店一键下单，用户可自由选择不

同单品和场景产品组合。美的全屋智能化终端已覆盖国内近 700

家门店，同时推动百家门店全屋智能家居整装体验馆项目，为用

户提供一站式全屋智能解决方案服务，2021年全屋空间场景方案

销售达到 18万单，实现交易额超过 140亿元。截至 2021 年底，

美的美居已累计上线超 300个智能场景，智能场景当年度累计执

行次数超过 2.8 亿，美的智能联网设备数同比增长 96%，多设备

的家庭占比达到 20%。此外，国际美居 APP已上线泰语、越南语，

全面支持海外重点国家的本地智能化发展。 

美的基于用户、环境和设备数据，打造覆盖多类产品的“空气云

管家”智能算法功能，通过智能算法可为用户实现“云管理”设

备，满足用户在不同的使用环境和场景下的需求；上线智能冰箱

AI 保鲜云管家，对食材存储保鲜算法进一步迭代，根据用户使用

习惯和环境温度智能调节，实现温湿精控。智能云管家通过对用

户生活中的“空气”、“用水”、“饮食”、“清洁”四大高频

主题场景切入，不断优化使用体验并达到节电效果，同时新增家

电设备故障、服务状态更新提醒功能，还可对家电运行数据分析

并生成报告，实现节能控制。2021年，美的智能云管家月活跃用

户同比增长超过 450%，为超过 600 万美的用户提供更节能、更舒

适、更便捷、更安全、更健康的数字化家庭生活，已有数十项创

新技术已提交专利申请，同时“电热云管家”还获得行业首个 VDE

节能认证，为用户节省电量最高可达 40%。 

 

4. 楼宇科技所处行业的整体规模与增长前景如何？ 



根据产业在线、暖通空调以及长江证券研究所数据显示，2021 年

国内中央空调不含税销售收入为 1,232 亿元，同比增长 25%，其

中内销占比约为 90%，过去 5 年产业复合年均增长率为 9%，中

央空调应用领域主要分为住宅、商业、工业、公共建筑等，按业

务类型分，ToB 业务销售占比在 70%以上，收入规模接近千亿元。

根据国家统计局与长江证券研究所的数据显示，2021 年，国内电

梯、自动扶梯及升降机的产量为 155 万台，同比增长 17%，以内

销为主，近 5 年复合年均增长率为 10%，保持稳健扩张趋势，从

主要厂商 2020 年的经营数据来看，如结合单台电梯设备出厂均

价与维保业务综合考虑，单台电梯对应的产值在 20 万元左右，

国内电梯设备对应的年市场规模大概在 2,500-3,000 亿元，电梯产

业规模更加庞大；根据亿欧智库与长江证券研究所数据显示，楼

宇智能化目前市场规模相对较小，2021 年约为 71 亿元，如果中

央空调、电梯这种设备型业务是楼宇建筑中的“器官”，那么楼

控则是楼宇建筑中的“神经系统”，通过连接控制各类设备，实

现楼宇建筑的高效低碳运行，楼控决定着楼宇建筑整体解决方案

能力的高低。整体来看，智慧楼宇产业仅国内收入规模就有近

4,000 亿元，且对应的是收入口径，行业复合年均增长率大概率在

5%-10%之间。 

 

5. 如何看待医疗业务发展前景？ 

医疗健康产业是关系到国计民生的重大产业，而医疗影像诊断行

业又是医疗健康产业中最能代表先进技术及高端制造工艺的细

分行业之一，具有多学科交叉、知识密集、附加值高、资金密集

等行业特点，市场规模大、需求增长稳定。在我国经济水平显著

提高、人口结构老龄化日趋严峻、居民健康意识及高质量医疗服

务需求持续提升以及医疗器械国产替代进程不断推进的背景下，

中国本土企业拥有巨大的发展潜力与市场机遇。万东作为我国医



用 X 射线机行业龙头企业及医学影像设备行业领先企业，具备夯

实的技术基础和市场基础，其旗下的“万里云”平台更是走在了

医学影像大数据云平台的行业前端。美的集团希望藉由本次交易

助力上市公司抓住“国产替代”的历史机遇，通过进一步在核心

技术上取得重大突破，推进医疗资源下沉基层，更好地服务广大

人民群众，推动中国医疗健康产业的发展。 

 

接待过程中，公司严格按照《信息披露管理制度》等规定，保证信

息披露的真实、准确、完整、及时、公平。没有出现未公开重大信息

泄露等情况，同时已按深交所要求签署调研《承诺书》。 

附件清单（如

有） 
无 

日期 2022年 7月 

 


