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北京百华悦邦科技股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

编号：2022-002 

 

投资者关系活动类别 

 

特定对象调研 ☐分析师会议 

 
☐媒体采访 ☐业绩说明会 

 
☐新闻发布会 ☐路演活动 

 
☐现场参观 

 
☐其他（请文字说明其他活动内容） 

形式 现场     ☐网上    ☐电话会议 

参与单位名称及人员姓名 

银河证券 史震 

富赢资产 聂龙涛 

袋鼠基金 王立华 

四月天基金 唐泽峰、郑宏勋、田甜 

中信建投证券 常文涛 

银河证券 马青山、李兵、李田宇 

大扩集团 赵杰 

时间 2022年07月12日14:00-15:15 

地点 北京市朝阳区阜通东大街6号院1号楼16层1906 

上市公司接待人员姓名 
董事长兼总经理：刘铁峰先生 

董事、财务负责人兼董事会秘书：CHEN LI YA 女士 

投资者关系活动主要内容

介绍 

1. 请说明公司在全球及全国范围同行业的市场份额、盈利水

平等，公司在行业中的竞争地位，同时提供行业内竞争对手情

况（包括业务情况、盈利情况、行业地位等）。 

答:手机维修市场总体上仍处于“大蛋糕、小蚂蚁”的状态，

市场的从业主体是近百万家的夫妻店和中小型企业，从业者普

遍没有品牌，大部分在资金、管理、供应链和营销方面的能力

都比较差。相比覆盖全国县乡镇的100万夫妻店，原厂授权门店



数量、覆盖城市数量过少，目前市场份额仍较低，但随着消费

者换机频率降低、高端手机配件稀缺性、百邦联盟和IRP项目的

推广，原厂维修有较大增长空间。随着智能手机的场景不断增

多、使用时长在不断增长，我国智能手机维修市场有着广阔的

发展空间，市场需求是相对刚性、稳定的。同时，消费者需要

高品质、可靠的服务。公司始终坚持以优质的服务为导向、以

专业的技术为支撑、以先进的模式为驱动，向消费者提供高效、

专业、全面的覆盖手机“买-用-修-换”全生命周期的售后服

务。百邦将继续精细化维修业务，持续拓展加盟业务，着力线

上线下融合发展业务。 

2. 公司主营业务中，占比较大的手机维修和新机销售业务，

营业收入2021年同比2020年均有较大幅度的降低；电子商务

（二手手机回收及销售、手机保障和商品销售）营业收入同比

增长较多，请阐明不同业务增长情况不同的原因。 

答:公司自2021年开始，战略性的减少了苹果新机分销业

务，因此导致营业收入有所下降；2021年相对于2020年占比较

大的手机维修业务收入下降主要是因为公司终止了某品牌授

权维修业务。公司自2021年4月获得IRP授权后，联盟业务取得

了长足的发展，这项业务被划归在电子商务的报表中进行列

示，因此营业收入同比增长较快。 

3. 手机维修业务方面，公司和苹果、华为等品牌厂商的合作

模式是怎样的？请说明消费者在公司线下门店维修相比品牌

商售后服务店的优势。 

答:手机维修业务中保内维修业务所应收取的维修劳务费

由公司向手机厂商收取，消费者不承担任何费用，客户为手机

厂商；保外维修业务所应收取的维修劳务费和维修配件费由公

司向消费者收取，客户主要为个人消费者。 

苹果厂家仅在大中城市有自己的直营门店并承接部分的

维修业务，而公司在102个城市拥有自己的直营门店，覆盖广，

能为苹果用户提供更便捷的服务。 

4. 手机维修业务占比公司营业收入54.34%，由于手机产品特

别是高端旗舰手机市场技术升级、手机厂商对非原装元器件加



强识别并通过弹窗提示消费者以及手机厂商更重视原厂维修

服务，导致原厂维修市场份额的提升。这一情况是否会对公司

的主营业务产生较大影响？ 

答:是的，上述情况对公司的主营业务会有正向的帮助。 

5. 新机销售占公司营业收入比例17.75%，毛利率为1.56%，占

公司营业成本比重为21.92%。新机业务毛利率较低是该业务的

一个行业特点，在零售端，大型电商平台以手机价格为主要竞

争手段，在批发端，许多分销商为避免市场价格下降带来库存

减值的风险，把周转率作为优于毛利率考虑的因素。针对毛利

率和成本不匹配的情况下，公司是否有针对性的对策以提高毛

利率？ 

答:新机销售业务存在一定的利润空间，虽然毛利率低，但

是新机业务资金周转率和库存周转率高，从采购付款到收回销

售款项时间在30天左右。公司在通讯行业深耕14年，与大量的

企业客户具有合作关系。同时，公司门店每年接待大量的手机

维修用户，而购买新机是顾客维修手机的替代品。新机业务可

以让公司更有效地发挥企业和消费者客户资源的优势。 

公司未来将会持续加大门店对顾客的新机销售业务，而逐

步减少新机的分销业务。 

6. 目前国内还有哪些竞争厂商有苹果公司独立维修提供商

“IRP”资格？公司对比竞争厂商是否有独特优势？针对苹果

客户的维修服务是否相对其他手机有更高的毛利率？ 

答:据公司所知，目前苹果在中国有两家IRP维修提供商。

公司在IRP业务上的独特优势在于三个方面，一是线上线下的

全渠道触点；二是遍布全国300多城市的门店网络；三是专业的

线下团队、现场与远程服务支持、便捷的订货和供应链服务。 

苹果手机定位于高端，所以维修价值较高，顾客的维修意

愿明显高于其他品牌，因此苹果设备的维修业务具有更高的盈

利能力。 

7. 手机维修市场“小、散、乱”的特点，与消费者需要“高品

质、稳定可靠”的服务相矛盾，公司是如何解决这一问题的？

公司采取哪些措施来提高在行业中的市场份额？ 



答:手机维修业务的品质主要由三个要素决定，配件质量、

服务规范和售后保障，公司主要从供应链、SaaS系统和售后体

系建设入手，把自身的管理经验和系统能力赋能于覆盖广泛的

联盟门店，把公司的质量优势与联盟店的低运营成本优势结合

起来，为消费者提供便捷、可靠的服务。 

公司提升市场份额的主要举措在于三个方面，一是发力于

电商平台、二是通过前台、业务中台和数据中台的建设，打造

私域流量获客和客户运营能力，三是通过联盟门店发展和供应

链发展，持续提升交付能力。 

8. 公司在二手手机业务方面线上线下的战略规划和布局是怎

样的？ 

答:二手手机是一个大市场，且疫情等因素带来的新机市

场销量下降，会进一步有助于推动二手手机市场的发展。公司

在二手手机市场的规划，主要在于产品力打造、2C市场发展、

和2B市场发展三个方面。在产品力打造上，我们将利用公司的

服务优势，针对顾客购买二手手机对于品质和售后服务不放心

的痛点，打造品质放心、服务放心的百邦二手手机产品；在2C

市场上，将持续发力于线下的连锁门店网络和线上渠道，形成

线上线下互动的营销网络；在2B市场上，公司的联盟商户，普

遍具有二手手机业务，公司将与联盟商伙伴优势互补，共同做

大市场。 

9. 公司2019年以来仅2021年实现盈利650万元，其他年份均大

幅亏损，公司近几年业绩亏损除了疫情影响之外，其他方面的

原因主要有哪些？2022年公司有哪些具体措施保证业绩的改

善？ 

答:公司2019、2020两年的亏损，主要由于疫情影响和公司

主动终止某品牌授权维修业务带来的一次性清算损失。2022年

公司的业务增长动力主要在于三个方面，一是联盟业务的持续

发展、二是技术的持续投入、三是线上获单能力及自营店运营

持续改进。 

10. 公司近几年销售毛利率、净利率等盈利能力指标每年波动

较大，主要原因是什么？ 



答:公司的各产品线的各自毛利率是相对稳定的，但由于

维修业务毛利率较高、新机销售业务较低，产品线销售收入比

重的变动，会带来总体毛利率的波动。 

净利率的影响，一是在于公司的研发、新业务投入带来的

费用变化，二是2019、2020两年由于疫情和主动终止某品牌授

权维修业务带来的毛利下降和一次性清算费用。 

11. 公司存货周转率等运营能力指标近几年逐年下降，主要原

因是什么？ 

答:公司2019、2020、2021年的存货周转分别为18.43次、

17.9次和10.4次。2021年存货周转率下降，主要是由于2020年

底、即2021年的期初库存较高（2021期初库存3,170万，期末已

降至1,572万），高期初库存主要是由于2020年公司清算某品牌

授权业务，2020年底尚有较高金额的该品牌库存，这些库存已

于2021年内清理完毕。 

由于公司联盟业务拓展门店数量和销售的持续提升，需要

提高库存备货，所以存货有适当提升，我们认为目前的周转率

水平是健康、可控的。 

12. 公司现金流状况不理想是否对日常经营产生影响，未来是

否有应对措施？通过资本市场融资的计划是怎样的？ 

答:公司的现金流一直非常稳定，2021年度公司的经营活

动产生的现金流量净额为4,706万，远高于公司的净利润。公司

目前暂无融资计划。未来公司将根据业务实际发展状况和资金

需求，在有利于股东利益的前提下，合理安排债务融资和股权

融资，保持公司健康合理的资本结构，为实现公司持续、快速

发展提供资金保障。 

附件清单（如有） 无。 

日期 2022年07月13日 
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