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上海徐家汇商城股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                      编号：2022-002 

投资者关系活动类别 

 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            ■业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他                     

参与单位名称及人员姓名 通过全景网“全景路演天下”网络远程参与公司中

报业绩说明会的广大投资者 

时间 2022 年 9 月 8 日 14:00-16:30 

地点 全景网（https://rs.p5w.net） 

上市公司接待人员姓名 王斌（副董事长、总经理）、庞维聆（财务总监、董

事会秘书） 

投资者关系活动主要内容

介绍 

 

1、问：公司觉得目前的股价是否合理的反映了公司的价

值？ 

答：您好，影响公司二级市场股价的因素较多，价格不好预

测，从公司角度来讲，能做的就是搞好经营，加强企业自身

的良性发展，提供一个值得信赖的基本面，进而提升二级市

场信心。谢谢！ 

2、问：公司认为消费券对居民消费的提振效果有多少？ 

答：您好，公司下属所有门店均可使用“爱购上海”消费券，

对销售回暖起到一定正向作用。谢谢！ 

3、问：公司主要业务都在上海，是否会有向外拓展的打算？ 

答：您好，公司主要致力于上海市场的百货零售业务，暂未

有其他地区的外拓计划。谢谢！ 

4、问：公司未来是否会有增持计划？ 



答：您好，公司暂无增持计划，如有相关计划将按监管要求

进行披露。谢谢！ 

5、问：数字化转型这块，公司是怎么看的？ 

答：您好，数字化转型是零售的大势所趋，公司自主研发的

E-MEC 系统紧密融合线上和线下，助力公司进行全渠道建

设，使公司实体业务向深度数字化方向发展。谢谢！ 

6、问：请预测一下公司下半年以及全年的业绩表现 

答：您好，下半年公司将在落实各项疫情防控要求的基础上，

着力推动重点项目工作，招商稳商巩固业绩大盘，加大营销

促销提振商场人气，尽最大努力实现年度经营目标。谢谢！

7、问：公司在零售业务模式上有哪些创新？ 

答：您好，公司主要基于百货应用场景和实际业务需求，推

进 E-MEC 系统功能丰富、完备，并通过加强移动 POS、电

子发票、APP 和小程序等功能的覆盖广度和应用力度，持

续推进门店业务数字化和数字业务化，助力百货业新零售模

式的创新。谢谢！ 

8、问：公司的企业愿景与发展战略是什么？ 

答：您好，公司将巩固提升“经营有创新、有突破；管理规

范化、精细化；运营高效率、控成本”的核心竞争能力，深

入实施创新驱动发展战略，推动公司在“形态、业态、文态

及生态”方面高质量发展，实现“3+1+X”的战略发展目标。

谢谢！ 

9、问：公司在社会责任方面都做了哪些？ 

答：为配合区有关部门抗疫物资的保障需求，公司围绕“保

供应，护健康，固安全”的阶段性目标，积极组织各分子公

司全力投入疫情防控的后勤保障和一线增援，多次协助徐汇

区国资委及商城集团开展疫情防控物资保障工作。疫情期间

公司开展线上社区保供团购服务，覆盖了各门店所在区域周

边 109 个居民小区的 15000 余名居民。公司员工积极响应政



府志愿者号召，选派员工参与隔离点位及社区保供等各项志

愿者工作。为配合疫情防控工作，公司招募自建核酸采样队

伍开展常态化核酸检测，谢谢。 

10、问：公司在提升人气，提升消费者消费意愿方面都做

了哪些努力？ 

答：您好，公司主要从两个方面提升消费者消费意愿：其一，

做好营销、促销，巩固客流和销售业绩，以提高会员销售占

比为重点，稳定销售走势；其二，稳步实施环境改造和业态

调整，提高消费者在实体店的消费体验，延长顾客的留店时

间。谢谢。 

11、问：公司目前的现金流情况如何？ 

答：您好，公司目前现金流情况正常。感谢您的建议和关注，

谢谢。 

12、问：公司在降本增效方面都做了哪些？ 

答：您好，现阶段公司一方面稳固收入，保持健康的现金流；

另一方面降本增效，形成复苏的内驱力。谢谢！ 

13、问：公司线上业务与线下业务是否有联动、提升效果？

效果如何？ 

答：您好，本年度上半年，公司持续深化电子会员营销，不

断丰富自建 APP 及小程序模块，积极开展直播带货、社区

营销、吃播测评的方式，加快布局线上平台，共同实现线上

多渠道覆盖运营。汇金超市以小程序及第三方平台为载体，

逐步展开线上到家业务。谢谢。 

14、问：公司下半年的经营目标是什么？ 

答：您好，公司将在落实各项疫情防控要求的基础上，着力

推动重点项目工作，落实租金等减免政策，招商稳商巩固业

绩大盘，加大营销促销提振商场人气，持续完善制度体系确

保规范运作。谢谢。 

15、问：在互联网及疫情的双重影响下，徐家汇商圈的商



场如何转型升级，以吸引 Z 世代消费者？ 

答：我们和零售行业同行一样，对零售业务转型和创新一直

在做探索和实践，对于我们实体百货的经营者来说，需要以

消费者为中心，顺应时代变化，从调整结构、创新发展方式、

促进跨界融合等多方面迎合消费者需求。 

16、问：预计贵公司中秋、国庆假期能收入多少 

答：您好，公司将在中秋、国庆节期间开展多元化的促销活

动，结合“爱购上海”电子消费券活动与商圈“2022 徐家

汇消费季”活动开展营销，积极争取人气和销售，谢谢。 

17、问：你好，股价自 6 月份以来并且发布减持计划后股

价腰斩，公司没有制定相关增持和回购计划进行市值管理

吗？这样二级市场的股民投资者怎么会对公司和自身价值

有信心呢 

答：您好，公司会持续关注股东减持进展并保持良好沟通，

公司如有回购安排将按监管要求进行披露。公司将始终把提

高内涵价值，维护全体股东利益、确保企业可持续健康发展

作为最主要的努力方向。谢谢。 

18、问：贵公司在上海也算是知名企业，但是利润方面一

直都没有很大的突破，疫情逐渐好转，今年有没有考虑过

增加新项目提高盈利呢？ 

答：您好，疫情对行业带来的影响短期内不能消除，且会在

较长一段时间内影响消费者信心的恢复。公司仍以稳健发展

为前提，专注主营业务，维护好公司基本面。谢谢！ 

19、问：请问，上海发放消费券对贵司业务有何帮助？ 

答：您好，公司下属所有门店均可使用“爱购上海”消费券，

对销售回暖起到一定正向作用。谢谢！ 

20、问：上海疫情期间对公司有多大影响，后续准备采用

何种方法降低疫情对公司业绩的冲击？ 

答：您好，受疫情严重影响，公司各门店正常经营节奏被打



乱，尤其是 2022 年 3 月 28 日至 5 月 31 日全市封控期间，

公司下属各商场门店除汇金超市徐汇店自 5 月 6 日复市外，

均处于闭店停业状态，公司经营业绩受到很大影响。现阶段，

公司通过开展多元化的促销活动，并积极参与市区相关整合

营销，争取带来销售增量。谢谢！ 

21、问：贵司是否有新的利润增长点，是否有考虑宠物友

好来提升人气？ 

答：您好，公司将积极寻找新的利润增长点，并引入宠物互

动业态吸引更多年轻消费者。谢谢！ 

 

交流过程中，公司严格按照相关制度规定，没有出现未公开

重大信息泄露等情况。 

附件清单（如有） 无 

日期 2022 年 9 月 8 日 

 


