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证券代码：605098                                  证券简称：行动教育 

上海行动教育科技股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

编号：2022-002 

投资者关系活动

类别 

□ 特定对象调研   □ 分析师会议 

□ 媒体采访       √ 业绩说明会 

□ 新闻发布会     □ 路演活动 

□ 现场参观       □ 其他（请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称及

人员姓名 
通过上证路演参与公司 2022 年半年度业绩说明会的投资者 

时间 2022 年 9 月 13 日 15:00-16:00 

地点 上证路演中心 http://roadshow.sseinfo.com/ 

上市公司接待人

员姓名 

董事长、总经理李践先生 

董事、副总经理、董事会秘书杨林燕女士 

独立董事张晓荣先生 

财务总监陈纪红女士 

投资者关系活动

主要内容介绍 

见附件《2022 年半年度业绩说明会问题记录清单》 

记录日期 2022 年 9 月 13 日 
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附件：2021 年度业绩说明会问题记录清单： 

Q1：公司是否考虑过直播卖课？是否有向新东方学习转型带货？公司为什么经

营活动产生的现金流量净额为负数？ 

A1：公司暂时不考虑主营业务以外的经营模式。行动教育聚焦企业家工商管理

教育，深耕企业管理培训，秉持“一米宽，一千米深”的服务理念，通过管理赋

能提升客户价值，继续做大做强《浓缩 EMBA》《校长 EMBA》等管理培训业

务。同时，公司深耕管理培训主业将带来两大溢出效应：管理咨询业务和股权

投资业务。2022 年上半年经营活动现金流净额为 9,919,257.14 元。 

 

Q2：今年以来，全国各地疫情反复，对包括公司在内的很多企业都带来的较大

的影响。公司上半年面对疫情冲击，有什么行之有效的应对措施呢？ 

A2：上半年，公司受到上海疫情的影响，位于上海的总部校址于 2022 年 3 月

开始停课。2022 年 5 月下旬，当上海疫情逐步好转后，公司的导师团立刻分散

前往全国低风险地区恢复线下开课，至 2022 年 6 月，排课率恢复至 80%左右。 

上半年，公司紧密围绕“实效第一，持续改进”，通过三个维度积极提升自身核

心竞争力： 

1、产品升级——引入世界级大师级课程，涵盖组织发展、人才发展、梯队建

设、人力资源改革和创新，提升公司实效教育的核心竞争力； 

2、研发创新——针对“专精特新”、“小巨人”以及围绕“如何帮助企业加速成为第

一”研发系列课程； 

3、渠道拓展——高质量发展人才梯队，提升人效，加强团队建设，提升人效。 
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Q3：目前公司的导师团队实力如何，上半年都有哪些知名的导师加盟？ 

A3：公司的导师团队均为实战型导师，不仅拥有丰富的企业管理经营经验，同

时还具备较高的实效管理理论学术造诣。 

目前公司的导师团队包括公司董事长总经理李践、客座教授罗伯特·卡普兰、原

IMF 全球副总裁朱民、上市公司协会会长宋志平、华为前产品线副总裁 Jason 

Chen、华为前高级副总裁胡彦平、滑铁卢大学终身教授陈涛等知名讲师。 

上半年，公司与“中国定位第一人”、 特劳特伙伴公司全球总裁、特劳特（中

国）董事长邓德隆先生深度合作，推进《特劳特·战略定位行动实效班》持续开

课；与独角兽企业慧算账联合创始人、被中国注册税务师协会评为全国 20 名

“最具影响力税务老师”之一的王葆青导师合作，为《校长 EMBA》课程正式引入

《税商模式》课程。进一步增强了导师队伍实力，提升了公司的实效课程体

系。 

 

Q4：公司刚刚举办了第 6 届企业家校长节，影响非常大，公司发起这个活动的

初衷是什么？ 

A4：企业家校长节是公司联合行动教育全球校友会举办的一个面向全球企业家

的年度思想盛会，以主题式学习为导向，从宏观、中观、微观全方位解读时代

大势、行业趋势、企业治理态势。公司希望通过这个活动邀请国内外经济管理

领域知名的专家学者，与更多的企业家分享和探讨时下经济发展趋势，帮助企

业家把握宏观政策走向，抢抓经济发展机遇、指导企业家实践于企业日常的经

营管理中，并实现企业高质量的发展。 
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Q5：此次校长节上，行动教育与阿里巴巴集团钉钉事业部联手推出“管理教育+

数字化管理工具”战略合作，具体的合作内容是什么？ 

A5：双方的合作主要内容包括三个方面： 

第一，两家企业将共同推出数字化平台系统。 

第二，两家企业共同推出行动釘为企业家的管理进行赋能，帮助企业家最大的

价值就是降本增效。 

第三，钉钉将和行动教育共同联合开发数字化相关的一系列课程，帮助企业家

更好的发展。 

 

Q6：行动教育与阿里巴巴集团钉钉事业部合作，能为中小企带来哪些实效的赋

能或者帮助？ 

A6：数字化转型已经成为企业未来发展的重要命题，越来越多的企业开始走上

数字化转型的探索和实践之路。行动教育作为一家资深的企业管理培训专业机

构，公司自成立以来已经累计服务了约 7 万多家企业，为约 15 万位企业家提供

了管理培训或咨询服务，在行业内享有较高的知名度。钉钉则为企业提供了数

字化转型平台，成为不少企业数字化转型的加速器。行动教育与钉钉合作，将

有助于公司在企业管理数字化教育方面的加速落地，能够帮助更多的中小企业

打造符合自身发展需要，且高效流转的企业数字化平台。 

 

Q7：行动教育在企业管理数字化教育方面目前取得怎样的成果？ 

A7：除了此次与钉钉的强强合作之外，行动教育于 2021 年 10 月份推出了

OMO 数字化商学院,帮助大型企业建立线上线下融合式企业大学,帮助专、精、
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特、新的中小企业建立职业人才培养体系。公司在《企业大学》咨询案中植入

了这套系统，包含“商学院体系”、“企业大学 SAAS 平台”、“人才孵化项目”。客

户公司的全体员工都可以在这个平台上学习，由班主任全程督学，每周进行

学、练、考、赛，集体研讨、分组 PK。公司将用这套体系把咨询标准化，未来

用“咨询+软件”把服务链条做长，对客户作为更深入的一种服务模式。 

数字化商学院作为咨询业务，公司会 IT 化、数据化、在线化，把教育和数字化

打通，并且落实到成果上。咨询业务做数字化，深挖三条线：数字化商学院、

数字化营销、数字化人力资源，后端咨询和前端课程结合。基于行业来开发并

深挖业务，形成每个行业的产品线，基于数字化、智能化、行业化形成系列产

品。 

 

Q8：公司前段时间推出股权激励计划，设立高增长目标，从时间维度来看实现

的动力及对预期如何？ 

A8：为巩固公司凝聚力，提升公司核心竞争力，本激励计划考核指标分为公司

层面业绩考核、个人层面绩效考核两个层次，考核指标的设立符合法律法规和

《管理办法》的规定。 

公司层面业绩考核选取了合同负债增加额或净利润指标。合同负债增加额和净

利润是预测企业未来业务拓展趋势的重要标志，反映企业持续盈利能力的重要

经营指标，与未来能带给企业股东的可分配利润的增长速度直接相关。具体数

值的确定综合考虑了宏观经济环境、行业发展状况、市场竞争情况以及公司未

来的发展规划等相关因素，综合考虑了实现可能性和对公司员工的激励效果，

指标设定合理、科学。 
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除公司层面的业绩考核外，公司对个人还设置了严密的绩效考核体系，能够对

激励对象的工作绩效作出较为准确、全面的综合评价。公司将根据激励对象前

一年度绩效考评结果，确定激励对象个人是否达到解除限售的条件。 

综上，公司本次激励计划的考核体系具有全面性、综合性及可操作性，指标设

定不仅有助于公司提升竞争力，也有助于增加公司对行业内人才的吸引力，为

公司核心队伍的建设起到积极的促进作用。同时，指标的设定兼顾了激励对

象、公司、股东三方的利益，对公司未来的经营发展将起到积极的促进作用。 

 

Q9：现在上半年在 ESG 方面有什么建树？ 

A9：公司一直以来非常重视企业的社会责任，也通过各种形式践行企业的社会

责任，2022 年公司在 ESG 方面的主要工作有： 

（一） 大型公益直播课：上半年，公司举办了两场公益直播课程： 

2022 年 2 月份，第 1 季全球直播教学课《迈向第一》，以“迈向第一——择高

而立的战略设计”为主题，对战略设计深入剖析，“怀择高而立之心，启迈向第

一之路”，让企业家深刻理解战略的制定，让员工深刻认识战略的意义。 

2022 年 5 月，公司成功举办了 2022 年第 2 季全球直播教学课《大将辈出》，

此次直播以“大将辈出——聚焦靶心人才，突破业绩增长”为主题，帮助企业家

们打好企业人才的关键战役——大将战，布好局、开好篇、蓄满能，实现“大将

辈出”的企业人才培养战略，到开播结束时，已取得超 20 万的播放量。 

（二） 义不容辞，同心守沪 
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上半年疫情期间，行动教育号召行动教育全球校友，积极奔走，同心守“沪”，

一方面亲身上前线，协助打通抗疫物资运输通道，将爱心物资及时送达抗疫一

线；一方面为疫区捐赠防疫物资和生活必需品等。 

（三） 助力残疾人企业家和退伍军人企业家公益行动 

自 2019 年开始，行动教育为积极响应“大众创业、万众创新”的国家政策，积极

担当社会责任，助力有创业梦想的残疾人企业家和退伍军人企业家创业成功，

推动社会发展，对符合标准的残疾人企业家及退伍军人企业家减免全部学费、

教材费、住宿费及课程现场的餐费。 

 

Q10：请问公司人才建设方面有什么举措？ 

A10：公司所处行业决定了公司的发展和持续盈利能力依赖于关键业务人员的

综合素质，公司课程的研发、营销等业务链环节都需要关键业务人员决策、执

行和服务。公司完善薪酬体系和绩效管理体系，加大人才梯队建设力度，积极

储备高素质人才。同时，公司积极为关键业务人员提供良好的业务交流环境。

公司拥有稳定、高素质的关键业务人员和高效管理团队，并保持持续发展壮大

的良好趋势。 

行动教育的人才培养体系称为行动军校，由六大模块组成：八条人才生产线、

教材体系、教练体系、教学体系、教学平台、学习文化生态建设。人才培养路

径有两个方向：专家（专业向）、企业家（管理向）。以行动军校的人才生产

线为例： 

1)精兵营：培养对象为 0-6 个月的学习官，并对入职前 7 天、前 30 天、前 3 个

月的学习官进行了细化培养，称之为“733 成长模式”； 
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2)教官营：培养对象为 6 个月以上的学习官，当满足一定的条件（司龄、业

绩、能力、价值观），可以申请成为教官，通过带教新人成长，不断提升自身

的管理和辅导能力，为后续晋升打好基础； 

3)行星计划：培养对象为管培生，通过业务必修+业务竞赛、管理必修+晋长机

制、轮岗学习+毕业答辩，根据不同阶段参与其它人才培养项目，培养储备管

理梯队； 

4)飞马计划：培养对象为预备总监，通过必修课学考、标杆教练帮扶、标杆分

校实践、管理答辩的培养模式，培养预备总监的基础管理能力； 

5)大将营：培养对象为团队总监，基于总监层级的必备能力，主要培养模式为

线上课程+线下集训共创； 

6)千里马计划：培养对象为预备总经理，主要培养模式为：必修课学考、标杆

教练帮扶、标杆分校实践、经营答辩、经营会议、将帅学习、市场实践； 

7)将帅营：培养对象为分校总经理，基于总经理层级的必备能力，主要培养模

式为：线上课程+校长 EMBA+经营哲学班+线下集训共创； 

8)AC 认证（ActionCoach）：培养对象为全体员工，主要培养员工如何萃取经

验、开发实战课程、内训授课能力。 

 


