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杭州可靠护理用品股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                       编号：2022-004 

投资者关系活

动类别 

 

√特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他 （                            ） 

参与单位名称

及人员姓名 

东亚前海证券  林鑫 

菲洛资产     张文丽 

黑皇资产     陈俊龙 

东巍资产      王毅 

时间 2022年10月12日  

地点 浙江省杭州市临安区锦城街道花桥路 2号 

上市公司参与

人员姓名 

董事长金利伟、财务总监徐鸣、证券事务代表徐思敏 

投资者关系活

动主要内容介

绍 

一、董事长金利伟简要介绍了公司业务情况。 

可靠的主营业务之一为成人失禁用品生产和销售，我国成人失禁用品产业

是一个快速增长的市场，随着老龄化程度日益加剧，老年疾病患者因疾病、身

体机能下降等原因造成的尿失禁或者行动不便，都为成人失禁用品创造了巨大

的市场需求。当前公司在成人失禁用品领域已经成功打造出了“可靠！”、“吸收

宝”等覆盖高端及中低端市场的知名品牌，在国内市场上拥有了一定的市场占

有率和美誉度。公司自主品牌的发展主要分为以下几个方面： 

1、建立做品牌的初心：公司在 2001 年起步初期就提出做品牌的初心，但

从不断摸索中形成了以国际贸易为主的代加工模式，产品包括婴儿纸尿裤、成

人纸尿裤、宠物垫等各个品类，贸易市场涉及日本、韩国、俄罗斯、欧洲等多个

国家，产品获得了多家国际品牌客户的认可。尤其跟日本公司合作，逐渐打磨

出了公司的精益化生产、高质量管控及竞争力产品。 



2、坚持聚焦产品品类：2008年金融危机爆发，海外需求收缩，而国内市场

需求增大，此时公司重新聚焦国内市场。基于国内纸尿裤现状，结合海外养老

市场，调研后发现国内老人没有很适合的产品来解决大小便失禁，商机叠加责

任感的驱动下转向成人纸尿裤品类，公司推出了成人纸尿裤自主品牌-可靠

COCO。 

3、品牌战略定位清晰：目前公司继续坚持“自主品牌＋ODM”双轮驱动发展

模式，但发展重心逐渐转移至成人失禁用品，战略方向由制造型企业转型为品

牌型企业，以产品研发和用户为导向，引爆品牌效应、突破行业空白点，提升市

场占有率。 

二、问答环节： 

Q：请问公司作为成人纸尿裤头部品牌的企业，品牌营销方面是如何规划，未来

公司如何提升成人失禁用品市占率？ 

A：目前国内成人失禁产品行业还处于发展初期，市场集中度较低，参与者众多，

还处于“有品类无品牌”阶段。从市场需求端来看，消费者的消费习惯正在被培

养起来，单纯以价格为导向的消费观念也在发生变化，更加注重产品的品质、

功能和品牌。 

公司正在由制造型企业向品牌型企业转型。通过与华与华公司合作进行品

牌引爆等系列举措，全新升级品牌形象，提高品牌价值。围绕产品的功能，开展

品牌传播策划，增加内容投放，深挖品牌价值，持续占领消费者心智。根据生活

用纸委员会发布的《生活用纸和卫生用品行业年度报告》，2017年至 2021年公

司和“可靠”品牌在国内成人失禁用品生产商和品牌中综合排名蝉联第一。“可

靠”品牌连续多年蝉联电商平台单品类全网销售冠军。公司将在保持线上市场

占有率的情况下，深度聚焦线下重点省份特通渠道投入，优化渠道结构，持续

提升市场占有率。 

 

Q：关于第三方买单模式，预计何时会落地？ 

A：目前人口老龄化已成为国内一个不容忽视的问题，根据国家卫健委的相关信

息，预计“十四五”时期，60岁及以上老年人口总量将突破 3亿，占比将超过

20%，进入中度老龄化阶段。而到了 2035 年左右，60岁及以上老年人口将突破

4亿，在总人口中的占比将超过 30%，我国将进入重度老龄化阶段。我们可以看



到，为应对人口老龄化问题，国家积极出台了《“十四五”国家老龄事业发展和

养老服务体系规划》、《关于进一步推进医养结合发展的指导意见》等一系列相

关政策，这为成人失禁用品市场的发展提供了基础。目前可以看到一些发达国

家为应对老龄化，采取了保险介入来补充养老费用等措施。国内长护险正在个

别地区已经进行试点,通过部分试点地区可以看出相关政府部门对于长护险的

推进力度在逐步加强。 

 

Q：公司成立的产业基金未来投资方向是什么？ 

A：公司参与设立老年产业投资基金，主要是围绕公司的战略发展方向，聚焦于

老年产业相关领域，高度契合公司探索老年产业链、提高老年消费产业资源整

合能力、寻找符合国家发展战略并与公司主营业务相关的外延式发展机会的战

略布局，为公司的业务培养新的增长点，与自身主营业务产生协同效应，推动

公司的长远发展，进一步提升公司核心竞争力。 

 

附件清单 

（如有） 

无 

日期 2022年 10 月 13日  

 

 


