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孩子王儿童用品股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

            编号：2022-004 

投资者关系活动 

类别 

□特定对象调研    □分析师会议 

□媒体采访        □业绩说明会 

□新闻发布会      □路演活动 

□现场参观        其他（线上电话会议） 

参与单位名称 

及人员姓名 

国泰君安、中信建投、天风证券、浙商证券、诺安基金、

东方基金、浙江健顺投资有限公司、上海锐至信息技术股

份有限公司等机构。 

时间 2022 年 10 月 31 日 15:00~16:00 

地点 线上电话会议 

上市公司 

接待人员 

姓名 

副总经理、董事会秘书 侍光磊 

投资者关系经理 司婷 

 

 

 

 

投资者关系活动

主要内容介绍 

活动主要内容如下： 

一、向参会者介绍 2022 年三季度报告基本情况 

二、与参会者互动交流，具体交流问题如下： 

1、公司如何深耕单客经济，提升单客价值？ 

经过多年的实践，公司打造了从“互动产生情感—情感

产生黏性—黏性带来高产值会员—高产值会员口碑影响潜

在消费会员”的整套“单客经济”模型。基于创造性满足用

户需求，公司以实体门店为载体，以育儿顾问为纽带，通过

为顾客提供帮助和解决育儿难题，与顾客快速建立良好的

信任关系和情感基础，目前公司拥有近 5,000 名持有国家育

婴员职业资格的育儿顾问。此外，公司还推出了育儿专家服

务，聘请退休育儿专家通过在线和坐堂的就诊方式为用户



提供咨询服务，拥有近百名在职育儿专家，全面涵盖妇产、

儿科、儿童保健、营养、心理等五大类需求。 

截至 2022 年 9 月末，公司会员人数超过 5,500 万人，

其中最近一年活跃用户近 1,000 万人，会员贡献收入占公司

全部母婴商品销售收入的 96%以上。同时，公司推出了付

费会员—黑金 PLUS 会员，截至 2022 年 9 月末，公司黑金

会员规模超过 85 万人，黑金会员单客年产值达到普通会员

的 12 倍左右。 

2、国家鼓励生育政策对公司的影响？ 

人口政策是国家的基本国策，国家正在积极实施鼓励

三胎生育政策及配套支持措施。2022 年 8 月 16 日，国家卫

健委等 17 部门印发《关于进一步完善和落实积极生育支持

措施的指导意见》，进一步完善和落实积极生育支持措施。

二十大报告指出：建立生育支持政策体系，实施积极应对人

口老龄化国家战略。因此，我们对国家持续刺激人口出生率

提高保持乐观态度。同时，据相关数据预计，2023 年中国

母婴市场规模将突破 4 万亿，未来预计持续保持增长，加之

消费升级大趋势，仍有很大的发展空间。 

公司在母婴行业线上线下覆盖面最广，规模最大，龙头

地位明显。市场进入调整期后，市场上的资源会更愿意聚焦

于行业龙头，公司的龙头优势将充分显现。一方面，公司将

及时调整经营策略，通过从量到质、数据驱动、效率闭环，

积极寻求存量突破的机会，并推进变革，打造数字化敏捷组

织，进一步提高运营效率；另一方面，公司继续完善市场及

仓网物流布局，缩短链路，大力推动同城数字化即时零售，

持续巩固竞争优势；最后，围绕以“用户为中心”，深挖客

户需求，继续拓展服务边界，加快自有品牌建设，打造新的

业务增长极。 

3、请介绍公司差异化供应链运营情况，以及未来发展



设想。 

差异化供应链是公司非常重要的战略，未来公司将坚

定不移地加快推进差异化供应链建设，不断提升营收占比，

致力于打造成新的增长曲线。2022 年前三季度，公司差异

化供应链（自有品牌及专供商品）收入同比增长超过 50%，

收入占比约 7%，其中自有品牌销售收入较同期增长 33%，

保持着较高的增速。 

在自有品牌建设方面，公司围绕以用户为中心，创新性

满足客户需求，充分发挥公司供应链、全渠道、数字化等方

面的优势，实现了从供应链到消费场景的产供销闭环。目前

公司已有七大自有品牌，分别是贝特倍护、初衣萌、慧殿堂、

柚咪柚、植物王国、可蒂家和梦游兔子，覆盖了用品、玩具、

内衣家纺、饰品等多个品类，为用户提供全面、丰富的一站

式商品解决方案。 

4、公司当前服务占比情况是怎样的，未来将通过哪些

举措提升服务占比？ 

截至 2022 年 9 月底，公司服务毛利占比近 40%。从服

务布局上来看，公司目前拥有两大平台，一个是针对小朋友

的成长服务平台，即成长加，如琴棋书画、摄影游乐、儿童

娱乐等；另一个是针对孕妈的服务平台，即孕产加，如月嫂、

育儿嫂、产后恢复等。中国母婴服务市场规模总量庞大且在

持续稳定增长，在儿童成长及孕产服务方面仍有很大机会

和增长空间，公司将充分发挥龙头优势，不断做深做宽母婴

服务业务，满足用户需求，为行业、社会创造价值。 

此外，基于单个用户的深度满足和基于以用户为中心

的理念，公司也在积极拓宽服务边界，比如家庭清洁、个人

护理、全家营养等，打造新的业务增长极。 

5、公司数字化建设及研发情况？ 

公司沿着“信息化—在线化—智能化”的发展路径，实



现了“用户、员工、商品、服务、管理”等生产要素的数字

化搭建。在线上销售方面，公司构建了包括移动端 APP、微

信公众号、小程序、微商城、社群、直播等在内的 C 端产

品矩阵，同时在目标用户选择的小红书、抖音、美团等，也

做了相关服务矩阵的搭建，向目标用户群体提供优质、丰

富、多样化的母婴童商品及服务。此外，公司已完成线上线

下融合的数字化搭建，真正实现了会员服务、商品供应链、

物流配送及运营一体化的全渠道数字化。 

近年来，凭借强大的数字化能力，公司大力实施全渠道

发展战略，充分发挥场景及供应链优势，大力推进同城数字

化即时零售，线上业务占比持续提升。此外，公司已实现门

店库存数字化共享，即“一店卖全国”“一单全国发”，公司

从用户思维出发，避免线上线下之间的竞争，真正实现全渠

道融合。 

近年来，公司线上业务占比持续提升。2020 年、2021

年、2022 年上半年线上占比分别为 31%、45%，49%，目前

线上订单及收入占比近 50%。截至 2022 年 9 月末，孩子王

APP 已拥有近 4,600 万名用户，企微私域服务用户近 1,000

万，近 200 个城市实现同城 2 小时送达。 

6、请介绍公司股权激励的情况？ 

为了进一步建立、健全公司长效激励机制，吸引和留住

优秀人才，充分调动员工的积极性，有效地将股东利益、公

司利益和团队个人利益结合在一起，使各方共同关注公司

的长远发展，在充分保障股东利益的前提下，公司按照收益

与贡献对等的原则，依据有关法律法规，向中高层、核心技

术及管理骨干推出了限制性股票方案。 

在业绩目标的设定上，未来三年保持较高的净利润增

速，这充分兼顾了激励对象、公司和股东的利益，有利于吸

引和留住优秀人才，提高公司的市场竞争力以及可持续发



展能力，从而实现公司阶段性发展目标和中长期战略规划。 

7、公司未来的投资发展策略，新的增长曲线在哪里？ 

随着经济的持续发展及消费升级大趋势，二胎、三胎生

育及配套支持政策刺激，行业需求仍保持稳定增长；行业格

局逐步优化，集中度有望持续提升，确定性将向龙头企业集

聚，供需共振叠加消费恢复，公司对行业未来充满了信心。 

面对新的发展机遇，公司将把握增长主旋律，不断提升

市场占有率，具体做好以下几个方面的重点工作：一是围绕

以用户为中心，继续完善市场及仓网物流布局，巩固龙头规

模优势；二是大力发展“差异化供应链+本地生活服务”，加

快推进自有品牌，拓展优质服务，提升收入占比；三是充分

发挥母婴行业龙头优势，围绕母婴童产业生态，积极寻求并

购标的，推动公司做大做强。  

此外，公司还将围绕从母婴到家庭、从商品到服务、从

门店到城市、从员工自营到会员共创、从企业到产业、从数

字商业到智慧生态等六大方向变革创新，积极寻求发展机

会，不断拓宽护城河，持续增强核心竞争力。 

 

附件清单 无 

日期 2022 年 11 月 1 日 

 


