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深圳齐心集团股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

                                                                    编号：2022-010 

投资者关系活动

类别 

 

特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他 （请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称及

人员姓名 

国联证券梁婉怡、吴嘉敏 

时间 2022 年 11月 24 日 14:50-17:10 

地点 深圳市坪山区锦绣中路 18 号齐心科技园 

上市公司接待人

员姓名 

董事会秘书王占君、证券事务代表罗江龙、证券事务助理荣晏雪 

投资者关系活动主要内容介绍 

 

一、公司发展战略介绍 

公司致力于打造全场景、全产业链、数字化、万物互联的企业服务平台。聚焦大客户

组织与生产运维场景，一站式物资供应，做强自有品牌，发展数智品类，做大视频方案。

通过高附加值商品供应链体系与全链路数字化体系两个能力底座的打造，对办公行政、

MRO、工会福利、营销物料四大场景进行卓越运营。 

在战略实施路径和能力构建上，公司将完善内部运营数字化，打造敏捷运营体系，实

现全业务数据化、云化；同时完善全国性 B2B 招投标体系、订单获取体系和商品供应链体

系，品牌业务深耕产品和研发，布局线上线下核心渠道，通过产品技术+渠道体系构建好视

通重点行业壁垒。 

 

二、公司经营情况介绍 

企业服务业务：公司存量合约大客户续约情况、客户新增中标情况稳步发展，储备订

单规模也在稳步增长中。B2B 存量大客户如能源行业、金融行业、政采行业等行业多个大

客户的内占比继续保持领先。公司持续强化自身核心业务服务能力，塑造行业专家的品牌
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形象，积极洞察客户采购需求，在办公行政物资基础上拓展 MRO、企业福利、营销物料等

较高附加值的业务。 

品牌新文具：齐心自有品牌持续推进产品创新发展，致力于打造质优价高的差异化产

品，以头部明星单品、核心爆款产品为主提升单品贡献，力求在重点细分品类市场实现份

额提升。齐心文创通过与具有中国文化属性的 IP 合作，通过创意化+IP 化+研发提升产品

附加值，推出令人耳目一新的文创产品，传承和发扬文化价值。 

国内方面，公司继续推进渠道建设，深耕一级市场，大力开发二、三级市场，持续优

化渠道客户结构，通过线上+线下渠道融合，运用多店铺+旗舰店精细化运营，持续激发市

场活 力。国际方面，通过跨境电商方式发展品牌出海，开拓新客户，开发新材料，发展新

品类，国际业务商业模式取得新发展。 

品牌云视频业务：齐心好视通顺应客户需求与竞争态势的变化，依靠多年音视频领域

技术积累以差异求胜，通过实施“云+端+纵深行业应用”和“5G+信创+国产化”战略，全

面聚焦政府及中大型企业市场，聚焦拓展智慧政务、智慧教育、智慧医疗、智慧金融、智

慧交通等领域。在掌握自主知识产权和自主研发软、硬件系统的基础上，深耕垂直行业，

探索新的应用场景，导入新技术新业态，将是云视频服务商保持行业竞争优势，构筑技术

壁垒的重要因素。 

 

三、互动问答环节 

问题 1：B2B 行业市场增速？ 

答：目前较于成熟的客户，体量已经趋于稳定，市场总量不会再大幅度增加，但还有大 

部分客户未真正的进入市场。随着客户开始基础采购更多细化品类，集中采购的规模也将越 

来越大。MRO 工业品物资，把它作为独立的标包进行集中采购管理，这部分体量也会有巨大 

释放，但释放周期较长，所以在未来 5年内，行业的增速仍保持相对稳定增长。 

 

问题 2：B2B 业务未来客户增量来源？ 

答：据行业报告，全国数字化采购渗透率约为 7.5%，对于百万亿级的采购市场规模来 

说，数字化率每提升一个百分点，就会为数字化采购市场带来万亿级的市场空间。具体到

公司目前所聚焦的办公物资、MRO、员工福利和营销物料，都是万亿级的市场。目前部分央

企等大客户已经开展集采，但品类上线不足，员工福利、MRO、营销物料等集采占比较低，

随着更多物料匹配进入，央企等大客户未来仍有较大的增量市场空间。 

 

问题 3：B2B 业务有哪些优势？ 

 答：早在 2013 年，公司就携手 IBM 上线 SAP 系统，先发布局数字化转型，并逐步打
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造具有业务特色的一体化数字化平台。在“阳光采购”发展的背景下，公司开拓了企业办

公行政物资、工业品、企业福利、营销物料等物资线上集采模式。从多年深耕到深度布

局，公司企业服务平台的整合效应凸显，凭借一站式企业集成服务优势、品牌优势、客户

资源优势、 数字化运营平台技术优势、商品供应链与交付优势等核心竞争力。数字化多场

景运维物资服务平台助力众多政企数字化采购改革。 

 

问题 4：公司未来对提升毛利率有哪些应对举措？ 

答：关于毛利率提升计划，在 2022 年，公司重点推进客户端自主拿单考核，未来齐心

会逐步构建更高的自主拿单体系，构建全国性的弹性可控的交付网络，持续的提升服务能力，

带来毛利率的持续改善。在客户选择中，齐心还是聚焦央企、金融、地方大型的国企。 

 

问题 5：2022 年 B2B 新中标客户有哪些？ 

答：今年新中标项目主要集中在：一、金融、能源、交通等央企类大客户，如太平洋保

险、中国华能、中粮、中国建筑、中铝物资等；二、司法类客户的整盘物资供应；三、具有

代表性的地方类客户，如城投、轨道、交投等，是公司通过长期业务履约实践，筛选保留下

来的地方性优质客户。 

 

问题 6：好视通业务的成长性？ 

答：今年好视通主要聚焦在政企、教育、医疗、信创可替代化等领域。虽然赛道转化周

期较长，但是转化成功后，随着行业的特性，好视通每年都可能有持续的高速增长。疫情过

后，明年基层政府、基层医疗、远程教育，这些需求将爆发式增长，现在好视通在客户上已

经有了大量积累，但随着疫情反复，项目招标延迟等仍有不确定因素。 

 

问题 7：公司上半年 B2B 增速放缓的原因？  

答：随着疫情持续反复，整体经济环境和客户行业环境等变化，部分类别客户的毛利状

况、交付成本、应收账期及风险发生变化，公司基于谨慎性原则对该类业务予以主动和适度

回避，提升经营质量，加强风险管控，不以牺牲经营质量和业务风险来保快增长。公司 B2B 

业务未来仍将聚焦优质大客户，增加对优质客户的拿单能力和履约服务能力，行稳见远，顺

势而生，聚焦核 心客户、核心场景，全面推进核心业务稳健发展。 

 

 

附件清单（如有） 无 

日期 2022年 11 月 24 日 

 


