
证券代码：301330                                                         证券简称：熵基科技 

熵基科技股份有限公司投资者关系活动记录表 

编号：2023-001 

投资者关系活

动类别 

 特定对象调研  分析师会议  媒体采访  业绩说明会  新闻发布会 

路演活动      现场参观    其他（                                   ） 

参与单位名称

及人员姓名 

共计 11 位投资者（排名不分先后）： 

中信证券：闫立、梁楠、梁诗琳、倪焱呈 

泓铭资本：崔丹维 

北京晓鹰投资管理有限公司：邓昊程 

银华基金管理股份有限公司：邵子豪 

先锋基金管理有限公司：曾捷 

工银安盛资产管理有限公司：刘尚 

诺安基金管理有限公司：陆伟成 

深圳市明己投资管理有限公司：周洁 

时间 2023 年 2 月 9 日 

地点 公司会议室 

上市公司接待

人员姓名 

董事会秘书、副总经理：郭艳波 

董事、副总经理、研发中心负责人：马文涛 

研发中心时间管理产品线事业部负责人：钟佳然 

证券事务代表：王佳 

投资者关系活

动主要内容介

绍 

Q：近几年公司营业收入和净利润保持的非常稳定，公司整个客户体系是否是比较集中，

业务具体集中在哪些客户上？ 

A：2019-2021 年度，公司前五大客户销售收入占营业收入的比重分别为 11.59%、8.26%

和 11.72%，公司客户集中度不高。 

 

Q：公司的主要竞争对手有哪些？ 

A：中国市场：公司在三大主营业务上不存在完全竞争的对手，在不同领域内公司与捷

顺科技、达实智能、神思电子等公司存在部分产品竞争。 

海外市场：出入口和身份核验领域，国际上友商主要是 suprema、Domakaba 和 HID 

Global，但均与公司业务侧重点有差异。 

 

Q：公司有比较高壁垒的产品吗？ 

A：比较少，但是公司有自身的优势，主要体现在：生物识别技术方面我们做的比较早，

有一定的技术沉淀，行业内也处于前列；营销网络方面我们也是通过经销和直销建立了

覆盖全球较为广泛的营销网络；公司重视技术创新，在创新业务做了布局。 

 

Q：公司主要是做生物识别，怎么看待行业的发展趋势、看到哪些新的场景和应用，以

及是否有新的生物识别可以扩大渗透的方向？ 

A：生物识别技术在金融、电信、信息安全、电子政务等领域正在加速推广。特别是各

国政府在边境安全、电子护照以及刑侦等方面逐渐普及了生物识别技术的应用。此外，

云计算和电子商务也带了巨大的需求，移动支付和在线转账等业务推动了生物识别技术



市场的扩张。未来，随着人工智能市场的加速发展，生物识别技术的应用领域将逐步扩

大，进入大规模应用阶段。根据 Frost & Sullivan 报告，全球生物识别市场的规模预计将

以 19.1%的年复合增长率从 2020 年的 240 亿美元上升至 2024 年的 483 亿美元。 

关于生物识别技术发展趋势，在新冠疫情以前，接触式的指纹识别应用较广，疫情

后非接触式的生物识别技术，如面部、指静脉、掌纹将会初步应用起来。 

 

Q：公司的核心技术主要是在哪方面？算法还是硬件，或其他方面？ 

A：公司的核心技术主要在：①算法：从投入研发到形成成熟的算法，需要经历很长的

周期；公司是行业内为数不多同时具备多个单一算法和混合识别算法的公司，可以根据

不同的应用场景提供不同的解决方案，更安全、有效的进行身份识别；②采集器和硬件

设备方面，需要清晰的抓取识别对象的特征从而进行比对识别，这个要求也很高；③场

景方面：可以根据全球不同客户需求提供定制化解决方案。 

 

Q：公司研发人员的配置情况？ 

A：公司的研发人员配置主要为：①算法团队：公司在国内和海外都有组建算法团队，

以同时满足境内外不同区域市场需求。②从事底层技术，工程技术转化（硬件设备相关

研发）的研发团队；③从事解决方案方研发及定制服务的团队。 

 

Q：公司 To G 端销售收入占比情况？ 

A：公司的业务主要面向 To B 端客户。 

 

Q：公司海外占比高的主要是那几个地区？ 

A：按区域划分；亚洲、拉美、北美都是销售占比较高的区域。 

 

Q：云业务未来的发展空间？公司未来的重点发力方向是？ 

A：公司在传统业务和云业务运维同时布局。公司于 2016、2017 年开始在美国试点云业

务，推出分时段及工种薪资计算服务模式，与美国 workday 公司合作，在美国主要的航

空公司、机场、日用消费品巨头、工业领域等客户，他们有很多外包工作，外来人员的

打卡记录会从云端与 workday 公司服务对接，实现支付、报销等管理需求；2021 年在迪

拜试点、2022 年在泰国、印尼试点。目前，公司开始在东南亚地区开始推智慧零售业务，

目标客户群体包括商超、药店、连锁餐厅等，服务主要为提供智能显示终端、云平台的

搭建、广告信息内容的编辑等，通过推送信息服务来收取客户的费用。 

云业务是公司下一步重点发展的一项业务；此外，公司在新能源业务、数字广告及

传统的数字身份证业务，以及 IOT 运维业务、物联网的等方面均有布局。 

 

Q：公司向 workday 提供的云托管业务，有没有潜在的竞争对手？ 

A：公司是经 Workday 认证的考勤数据收集业务解决方案合作伙伴，同类别授权企业只

有三家，另外两家分别在美国和德国。基于设备更换成本，以及公司软硬件产品质量、

产品服务等优势考量，目前公司是 Workday 该业务的主要合作伙伴。 

 

Q：云业务托管的业务规划？ 

A：鉴于美国的成功示范，公司计划从东南亚开始，在全球进行推广；国内方面，也将

根据市场需求进行下一步的布局。 

 



Q：2019-2021 年业绩增长平稳的原因？ 

A：2019-2021 年业绩整体平稳，主要原因为 2019 年公司对产品结构做了调整，优化了

部分低端和低毛利产品；2020 年至 2021 年业绩增长平稳主要原因为疫情影响，2020 年

海外业务受到疫情影响较大，指纹等接触式产品销售下降，虽然同期推出了测温类产品，

但疫情的冲击还是比较大。 

从 2020 年开始，公司在印度建立研发中心，前期为净投入。 

2021 年原材料电子料涨幅较大，产品的定价机制是主要原材料涨价后，产品端一般

1~2 个月左右销售价格才会有反应。物料的短缺会对公司的毛利率产生一定的影响。 

此外，2021 年受芯片行业供应影响，证卡产品的核心部件安全模块的供应数量大幅减少，

导致公司交付能力下降，从而放弃了部分订单，进而导致证卡产品的销售收入出现大幅

下降。 

 

Q：公司海外的业务有遍及多少个国家？ 

A：公司境外业务目前已遍及 100 多个国家和地区。 

 

Q：美国制裁对公司的影响是？ 

A：由于公司的长期布局，公司注重各国业务的合法化、本地化；目前公司在印度、泰

国都有技术服务及制造供应链基地，在美国有本地化的闭环服务供应链。公司一直以来

就高度重视合规工作，遵循相关国家的合规要求，严格遵守产品的标准，公司的各项经

营活动都深入并融合到当地，以应对海外经营风险，并布局全球供应链体系，目前我们

在各个国家的经营活动都合规开展。 

 

Q：国内需求复苏，相对去年，业务端的拉动情况是？ 

A：国内消费逐渐回暖，预计下半年会有大的恢复；目前国内很多大的企业都在出海，

海外的中资企业的园区基建类项目，也将是公司未来业务的一个增长点。 

 

Q：关于东南亚的云业务，目前是处于设想阶段吗？ 

A：目前该项业务已基本落地，目前手里已经有客户订单。 

 

Q：公司解决方案从开始到落地的时间周期是？ 

A：主要看客户需求和其所处行业。与公司已有方案匹配度高的项目，公司可以很快的

提供解决方案；对于公司现有方案未涉及的行业，则周期相对长一些；但绝大多数业务，

因为公司持续围绕 3 大场景扩展业务，业务边界清晰，已经形成众多成熟解决方案。 

常规需求从洽谈到落地，一般需要 1~2 个月，最长不会超过半年。 

 

Q：公司今年的人员规划是？ 

A：公司今年的人员规划主要为：①新业务专业人才的扩充；②离职人员的补充；③公

司募投项目之一，全球营销网络建设项目，未来将根据项目的实施情况，补充相应的营

销人员。此外，公司人力资源会根据各个业务部门需求拟定招聘目标。 

附件清单（如

有） 

无 

日期 2023 年 2 月 9 日 

 


