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彩讯科技股份有限公司投资者关系活动记录表 

 

编号：2023-002 

 

投资者关系活动

类别 

 

特定对象调研                    □分析师会议 

□媒体采访                        业绩说明会 

□新闻发布会                      □路演活动 

现场参观                         其他：（电话会议） 

参与单位名称及

人员姓名 

IGWT Investment   Prudence           北京大道兴业投资管理有限公司 

北京海绵私募基金管理有限公司         北京宏道投资 

北京磐泽资产管理有限公司             北京万生私募基金管理有限公司 

贝莱德投资管理(上海)有限公司         东方嘉富(宁波)资产管理有限公司 

东吴基金     民生证券                招商证券 

西部自营                             西藏源乘投资管理有限公司 

东吴证券股份有限公司                 东方希望集团有限公司 

复星保德信人寿保险有限公司           阜阳投资  

富国基金管理有限公司                 工银国际控股有限公司 

中邮人寿保险股份有限公司             国信弘盛  

光大保德信基金管理有限公司           广东省粤科金融集团有限公司 

广发基金管理有限公司                 广州市盈拓私募基金管理有限公司 

共青城鼎睿资产管理有限公司           海富通基金管理有限公司 

和沣资本管理（北京）有限责任公司     恒大人寿保险有限公司 

恒生投资      灏浚投资               恒识投资管理（上海）有限公司 

湖州国赞投资管理合伙企业（有限合伙） 鸿运私募基金管理(海南)有限公司 

华安基金管理有限公司                 汇添富基金管理股份有限公司 

嘉实基金管理有限公司                 建信保险资产管理有限公司 

金股证券投资咨询广东有限公司         景顺长城基金管理有限公司 

米仓资本                             南方基金管理股份有限公司 

南京金伯珠资产管理有限公司           南京璟恒投资管理有限公司 



农银汇理基金管理有限公司             鹏华基金管理有限公司 

平安基金管理有限公司                 平安银行股份有限公司 

平安资产管理有限责任公司             山东金仕达投资管理有限公司 

上海玖歌投资管理有限公司             上海留仁资产管理有限公司 

上海名禹资产管理有限公司             上海谦心投资管理有限公司 

上海彤源投资发展有限公司             上海仙湖投资管理有限公司 

深圳茂源财富管理有限公司             深圳市泰石投资管理有限公司 

深圳市新思哲投资管理有限公司         深圳中天汇富基金管理有限公司 

石家庄以岭药业股份有限公司           太平基金管理有限公司 

泰康基金管理有限公司                 伟星资产管理（上海）有限公司 

新华资产管理股份有限公司             信诚基金管理有限公司 

信达澳亚基金管理有限公司             亚太财产保险有限公司 

长盛基金管理有限公司                 招商基金管理有限公司 

浙江墨钜资产管理有限公司             中国人寿资产管理有限公司 

中泰证券股份有限公司                 中天国富证券有限公司（自营） 

共青城洪申投资管理合伙企业（有限合伙） 

晨曦（深圳）私募证券投资基金管理有限公司 

海南翎展私募基金管理合伙企业（有限合伙） 

时 间 2023.4.15-2023.4.16 

地 点 电话会议 

上市公司接待人

员姓名 
财务总监、董事会秘书：王欣先生 

投资者关系活动

主要内容介绍 

 

一、公司介绍 

2022年度，随着5G高速发展、信创产业全面加速和AIGC催生的新一轮人

工智能技术革命，公司把握了数字经济发展机遇，重点布局信创邮箱和国资云

等核心领域，敏锐地抓住电信、金融、能源、交通、政府等行业数字化转型的

机会，在国家政策的推动下，报告期内公司实现了营业收入和净利润的双增长，

实现营业收入119,541.53万元，较上年同期增长34.71%，归属于上市公司股东

的净利润22,504.43万元，较上年同期增长50.91%，归属于上市公司股东的扣



除非经常性损益后的净利润18,406.59万元，较上年同期增长41.90%，为进一

步增强IT中台和运营中台的核心能力，提升为行业客户提供产业互联网应用平

台开发和用户运营服务的能力，公司2022年度持续加大研发投入，研发投入较

上年同期增长69.57%。公司主营业务三大产品线继续保持大幅增长。 

 

二、问答环节： 

1、公司目前在AIGC赋能方面有何进展，以及后续商业模式的规划是怎样

的？ 

答：公司高度重视AI浪潮带来的新机遇。 

首先在降本增效方面，公司设计部、研发部、职能部门均在不断探讨新技

术的应用，对人员控制和成本降低都制定出了量化指标。 

其次在AIGC产品赋能层面，邮箱是AIGC能落地的最优质场景之一。公司

近些年来一直在探讨下一代邮箱的形态，ChatGPT为代表的AI技术新发展使大

家对未来方向的看法非常一致，就是实现智能邮箱。公司一直在开发和迭代新

产品，结合AIGC技术的产品也会有很大的提升空间，具备很多亮眼的功能，

我们希望下一代智能邮箱能更加贴近个人数字助理的功能。除邮箱外，AIGC

与公司的智能外呼产品、智能客服产品、5G消息等也都有很大的贴合度。 

 

2、今年以来公司在信创以及数字经济与运营商相关的合同订单和需求方

面的进展如何？ 

答：（1）整体信创行业一季度落地较预期稍慢，全年看对信创大趋势很

坚定，预计整个行业今年下半年会在订单层面有较好的体现。公司2022年度新

增了近30%的新客户，目前在手订单数据较好。（2）数字经济背景下，运营

商由早期的“提速降费”转为“高质量发展”，运营商的潜力也在逐渐释放，

在数字中国建设中也在发挥更加积极主动的作用，公司作为其紧密合作伙伴受

益明显。 

 

3、公司邮箱主要覆盖的行业有哪些？各行业推进速度的差异如何？ 

答：公司覆盖的行业主要包括运营商（移动、联通等）、金融行业（中国

https://ir.p5w.net/question/7d28846ff1e24caa9a96aff0f365fd6b.shtml
https://ir.p5w.net/question/7d28846ff1e24caa9a96aff0f365fd6b.shtml
https://ir.p5w.net/question/7d28846ff1e24caa9a96aff0f365fd6b.shtml
https://ir.p5w.net/question/7d28846ff1e24caa9a96aff0f365fd6b.shtml
https://ir.p5w.net/question/7d28846ff1e24caa9a96aff0f365fd6b.shtml
https://ir.p5w.net/question/7d28846ff1e24caa9a96aff0f365fd6b.shtml
https://ir.p5w.net/question/a3f64b51b2d54ad3907ce8e440649713.shtml


银行、中国人寿、上海银行、兴业银行、东莞银行等）、电力行业（国家电网、

南方电网等）以及交通行业（南方航空）等。 

电信和金融这两个行业目前推进速度是比较快的。 

 

4、公司之后是否考虑往其他行业渗透？ 

答：会的，以上是公司目前主要覆盖的行业，但并不会局限于这些行业。

比如，公司也在为政府客户提供信创邮箱的产品。长期以来公司也积累了丰富

的大客户合作经验。 

 

5、对邮箱信创替代的远期空间，以及公司远期市占率的展望？ 

答：短期来看，公司今明两年有望继续保持增速；长期来看，AI技术的

投入可能会影响未来的市场竞争格局，公司管理层高度重视，全力支持AI邮

箱的研发，并将给予充足的投入，因此预期公司邮箱产品的市占率较目前会有

较大提升。 

 

6、和文心一言合作的产品进展情况？大概什么时候能到测试和落地阶

段？接入后会对邮箱产品价值量有什么样的提升？比如收费模式上。 

答：彩讯是文心一言首批生态合作伙伴。目前国内厂商做大模型也较多，

另外还有海内外的开源模型，公司会选择合适的进行合作。目前落地还需要时

间，因为大模型商用需要技术过关和和相应的国家审查。新产品问世后会根据

产品的升级而调整收费模式，比如在B端和C端用户会有不同的付费形态，具

体目前还未完全确定。公司当前重心是在产品层面做好充足准备，等大模型技

术能够商用时就能够率先接通投入使用。 

 

7、智慧渠道业务去年收入5亿，同比增长29%，这块业务增长背后逻辑是

什么？是否完全跟移动等运营商应用APP流量的增速挂钩？比如咪咕、中国移

动APP这些项目是否每年都会贡献持续性的收费？ 

答：智慧渠道业务去年增长接近30%。智慧渠道产品线的核心项目包括手

机营业厅的建设与运营、咪咕的运营合作、积分商城等。 

https://ir.p5w.net/question/56bd175ab6cd43f7976eb66859a528ae.shtml
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智慧渠道产品线收入与运营商流量的增长有一定相关，流量增长不是单一

概念，不仅仅局限于用户数量的增长，还包括用户活跃度的变化等，比如云盘、

邮箱、手机营业厅用户活跃度在不断提升，相应的公司智慧渠道的运营业务也

会有增量。整体上看，开发支撑和运营服务业务的连续性比较高，几年来公司

一直在做相关的业务服务，去年有近30%的增长，今年预期也将保持增长趋势。

此外，彩讯是运营商应用端非常紧密的合作伙伴，公司这块业务的持续增长也

与运营商战略转型有一定的相关性。 

 

8、智慧渠道业务在银行领域拓展情况如何？ 

答：公司智慧渠道业务在银行领域拓展较为顺利。目前与中国银行、中国

工商银行总行、招商银行、广发银行、平安银行及多家分行均开展了业务合作。 

 

9、公司国资云方面的业务是主要和移动云合作吗？具体包含哪些业务合

作？ 

答: 公司和移动云、联通云均有相关合作。公司在国资云PaaS端建设运营

运维方面提供开发支撑，包括企业上云配套服务、云平台建设、云迁移、云运

维等，在云业务的市场推广层级提供云售前和行业上云解决方案，包括渠道建

设和推广等。在国资云SaaS端与运营商一起面向千行百业提供云盘、邮箱、数

据安全等SaaS应用和服务。目前公司也是移动云等电信运营商国资云的核心供

应商。 

 

10、公司毛利率未来趋势是怎么样的？ 

答：2022年度公司销售毛利率42.23%，较2021年度增长3.40%。2023年度

公司通过引入AI技术，将助力降本增效，预期毛利率保持稳定或小幅度向上。 

 

11、2023年经营展望？ 

答: 公司会继续抓住信创和AI新技术机遇，推动下一代智能邮箱的落地应

用。在智慧渠道产品线，公司多年的亿级用户产品终端运营过程中沉淀了丰富

的场景数据，随着数据要素政策的推进，公司积累的业务场景及数据分析能力



能够帮助公司进一步探索数据要素应用及创新业务的发展。此外，在国资云部

署加速的背景下，公司云和大数据业务也将有不错的表现。 

 

附件清单（如有） 无 

日 期 2023 年 4 月 18 日 

 


