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华凯易佰科技股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

                                                编号：2023-007 

投资者关系活动

类别 

 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访             业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他  

参与单位名称及

人员姓名 
具体名单见附件 

时间 2023 年 4 月 20 日 10:00-11:00 

地点 电话会议 

上市公司接待人

员姓名 

董事、董事会秘书 王安祺先生 

易佰网络副总经理 张敏先生 

易佰网络 CTO     黄仕先生 

投资者关系经理   刘祎女士 

投资者关系活动

主要内容介绍 

 

 

一、公司业绩概况 

2022 年，受益于公司核心管理团队前瞻性的战略布局、不断提升

的运营水平，公司实现营业总收入 44.17 亿元，同比增长 112.88%；归

属于上市公司股东的净利润 2.16 亿元，同比增长 347.39%；扣除非经

常性损益后的归属于上市公司股东的净利润 1.99 亿元，同比增长

299.76%。其中控股子公司易佰网络实现营业收入 43.84 亿元，实现净

利润 2.88 亿元。2019 年-2022 年，易佰网络已连续 4年超额完成业绩

目标。 

2023 年 Q1,公司实现营业总收入 13.79 亿元，同比增长 47.44%；

归属于上市公司股东的净利润 7611 万元，同比增长 119.20%；扣除非

经常性损益后的归属于上市公司股东的净利润 7217 万元，同比增长

119.12%。易佰网络 2023 年 Q1 营收大幅度增长，带动上市公司整体利

润较上年同期大幅度增长。 



二、主营业务介绍 

公司把握行业发展机会，布局“泛品+精品+亿迈生态平台”三项

业务。 

2022 年，泛品业务及精品业务实现营业收入约 41.09 亿元。泛品

业务总体呈现低客单价、品牌辨识度不高的特点，2022 年在售 SKU 超

过 50 万款，涵盖衣食住行方方面面，客单价为 91.12 元。精品业务已

实现团队沉淀和产品沉淀，初步形成了清洁电器、家电、宠物用品、

灯具四大产品线。相对于泛品业务，精品业务的 SKU 数量较少，销售

客单价较高。2022 年，精品业务在售 SKU 数量为 338 个，销售客单价

为 327.84 元。 

亿迈生态平台业务为 To B模式，作为综合化服务商，公司利用自

身在泛品业务中长期沉淀的供应链资源和信息系统优势，提供“供应

链管理、亚马逊孵化、美客多孵化、亿迈云仓、拉美海外仓、增值服

务”六大核心业务，解决商户所有痛点。2022 年，亿迈生态平台实现

营业收入 2.72 亿元。2023 年 Q1，亿迈生态平台业务迈入飞速发展期，

客户数量稳步增加。 

三、互动交流 

Q1.目前 AI 已经落地应用的环节有哪些？未来还有哪些布局？ 

回答：目前，公司各个业务部门都在有效地推进技术测试工作。

我们对公司各个业务环节进行了梳理，多个应用场景处于测试阶段，

包含产品文案生成、关键词抓取、图片场景生成、智能客服等。公司

在 3 年前开始使用文案自动生成功能，刊登环节采取人工刊登和智能

刊登相结合方式。目前智能刊登团队可以实现零运营人员介入，依靠

系统自动生成文案。而目前测试 chatGPT 还需要人工调用，在指令执

行方面还需要不断强化才能得到理想结果。未来应用后可能会提高文

案的生成效率及质量，在产品卖点上可以比人工撰写更加丰富。广告

方面，chatGPT 可以完善广告措辞及逻辑，提升广告效果，用更低的费

用换取更高的流量。 

Q2.亿迈生态平台的成长速度很快，如何看待未来的潜力和空间？ 

回答：亿迈主要是依托公司现有的产品库资源、运营经验和系统

等长期沉淀下来的优势，为卖家提供运营指导、供应链管理、产品库、

仓储、物流、广告等增值服务。亿迈致力为客户提供全方位服务，向

客户无差异化开放自有产品库，帮助卖家提高销量及利润。亿迈已有

一些成功商户案例，为未来的业绩增长提供了支持，树立了成功标杆。

未来随着商户经营业绩和质量的提升，相关物流、增值服务收入都会

同步提升，因此公司对于亿迈未来发展非常有信心。 

Q3.如何看待公司未来长期的增长？ 

回答：公司未来的发展一方面需要依托系统。传统的电商运营方

式是依托于人，而未来，chatGPT 或是大数据对整个行业来说是机遇也

是挑战。公司从 2018 年开始投入系统研发工作，未来的目标是各个业

务环节实现智能化和无人化。第二个方面是产品端，公司目前每年开

发的 SKU 数量有十几万个，未来希望可以依托像 chatGPT 这类先进的

技术来丰富公司的产品库，实现销售增长。 

Q4.未来有计划拓展服装等新品类吗？毛利率有何差异？ 



回答：公司已布局和发展服装品类，服装特有的属性是广告费用

较高、退货率较高，目前来看利润率会低于其它日用品类。公司的服

装品类销量呈增长态势，但还需要持续积累该品类的运营经验，包括

备货逻辑，冗余处理等方面。 

Q5.销售地区有哪些？ 

回答：2022 年，公司泛品业务的主要销售市场仍为美国、欧洲五

国、加拿大、墨西哥、日本等地。精品业务的主要销售市场为美国。

2022 年，公司重点布局拉美市场，其中墨西哥地区的销售占比有所提

高。预计未来北美和拉美地区的销售增速将高于其他地区。 

Q6.预计未来降本增效最突出的技术应用场景有哪些？ 

回答：预计在文案生成、广告词、现有文案优化等方面可以得到

一定的优化，例如手动刊登团队工作效率翻倍，客服人数降低等，但

在应用上，还需要结合公司现有的技术来实现满意的调用效果。 

Q7.通过技术节省的人员是否会投向其他的业务？ 

回答：公司依托核心业务骨干的努力，实现更高效的系统输出。

人员方面会通过常规的管理措施来进行管理，比如内部 PK 等方式。也

会合理调动员工去推动更多新业务的发展，比如亿迈业务的拓展。 

Q8.公司如何选品？chatGPT 是否可以为选品环节赋能？ 

回答：公司在选品方面，始终坚持“蓝海+长尾”的战略和战术。

以公司大数据为基础，结合第三方平台的消费者需求，以及公司运营

的优势品类持续垂直深挖，精耕产品供应市场，把握各细分行业及领

域最新的信息与渠道。在没有 chatGPT 的情况下，公司是采用市面上

的一些选品辅助工具来进行选择，比如根据竞品的多维数据进行分析，

获取细分品类的市场供需情况，更加全面地捕捉新品开发方向的信息。 

 

附件清单（如有） 参会机构名单 

日期 2023 年 4 月 24 日 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



附件:参会机构名单 

参会机构名单（排名不分先后） 

民生证券研究院 

华泰柏瑞基金管理有限公司 

国新国证基金 

长青投资 

太平养老保险股份有限公司 

兴证全球基金管理有限公司 

上海翀云投资管理有限公司 

上海彤源投资发展有限公司 

华夏基金管理有限公司 

东吴基金管理有限公司 

中加基金 

北京源乐晟资产管理有限公司 

东方自营 

建信理财有限责任公司 

嘉实基金管理有限公司 

煜德投资 

同犇投资管理有限公司 

中邮人寿保险股份有限公司 

青骊投资管理(上海)有限公司 

华夏财富创新投资管理有限公司 

上海趣时资产管理有限公司 

前海开源基金管理有限公司 

摩根士丹利华鑫基金管理有限公司 

兴银基金管理有限公司 

信达证券 

华福证券 

农银汇理基金管理有限公司 

鹏扬基金 

兴业基金管理有限公司 

健顺投资 

鹏华基金管理有限公司 

天弘基金管理有限公司 

东方财富 

新华基金管理有限公司 

工银瑞信基金管理有限公司 

诺安基金管理有限公司 

北京和聚投资管理有限公司 

民生加银基金管理有限公司 

中海基金管理有限公司 

中国太平保险集团有限责任公司 

中金基金管理有限公司 

禾永投资 

湘财基金管理有限公司（上海） 

北京鸿道投资管理有限责任公司 

 


