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读客文化股份有限公司 

2023 年 5 月 11 日投资者关系活动记录表 

编号：2023-004 

投资关系活动类

别 

□特定对象调研       □分析师会议 

□媒体采访           □业绩说明会 

□新闻发布会         □路演活动 

□现场参观           √其他（券商策略会） 

参与单位名称及 

人员姓名 

浙商证券 李佳璇、赵海楠 

中银基金 周斌、王伟然、杨雷、杨亦然、严菲 

时间 2023年 5 月 11日 

地点 上海市浦东新区银城中路 200号中银大厦 26层 

上市公司接待人

员姓名 

财务总监、董事会秘书 龚平 

投资者关系活动

主要内容介绍 

一、公司基本情况介绍 

公司成立于 2009年，成立以来一直以来坚持推进“创意工业

化”，持续效率提升，以“激发个人成长”为宗旨，整合文艺、社科

以及少儿等领域的优质版权，综合多种载体形式为大众提供以图书为

主体的精品内容。公司目前的业务主要包括：纸质图书业务、数字内

容业务、版权运营业务和新媒体业务。 

二、问答环节 

1、公司说“创意工业化”、“创意流水线”以及“读客方法”，请问

应该怎么理解？ 

答：公司一直以来以领先于全行业的品种效率而著称。这一成绩主

要源自于公司长期专注于畅销书研发的方法体系建设，成立之初就推

出了一套行之有效的“读客方法”。“读客方法”的出现，是图书行业内

首次通过一套方法体系来进行创意生产。经过十三年来根据经验总结

的持续迭代，将传统的过度依赖个人发挥的创意工作体系化、工业化，

为公司持续生产高品质的创意成果提供了理论支持。“读客方法”将创

意生产的过程拆解为“文化母体”、“购买理由”、“超级符号”和“货架

思维”四个要素，循序渐进地为创意生产的过程提供了方法指引。2022

年公司通过流程建设，将“读客方法”彻底与公司经营活动整合在一

起。公司以“让所有人的动作都在流水线上，流水线外无工作”作为建

设标准，结合十余年运用“读客方法”打造产品的经验，完成了创意生

产过程的动作拆解，并为每一个动作设定了标准。“创意流水线”的出

现，实现了公司创意生产的快速复制。此外，公司进一步打开了创意生

产的黑盒，推出了“一小时标准创意车间”，在一个小时的时间里项目

组成员高强度地按秒推进从品类、文化母体、购买理由到封面、文案等

一系列内容的完整研发。通过这种高压高热的氛围，可以有效避免陷

入无目的的讨论，同时也提升了创意生产过程的专注度，保证了创意

生产的质量。 

2、公司的图书合作流程是怎么样的？ 



答：公司与全球版权代理商及国内原创作者合作，根据公司战略需

要筛选优质版权，获得版权授权后再开始策划工作，开发版权的市场

价值；然后公司与出版社签订授权协议，授权出版社出版相关图书，出

版社与印刷厂签订合作协议，完成包括印制在内的全部出版工作；出

版社完成图书的出版后，发行人与出版社签订《独家销售合同》，成为

此类图书的独家总发行商，进行图书的发行工作，部分情况下，出版社

保留个别渠道的发行权。 

3、读客文化出品的图书以什么类型为主？ 

答：现在主要布局为文艺、社科和少儿。 

4、目前读客文化发展的主要瓶颈？ 

答：目前的瓶颈主要有： 

1)版权。优质版权的获取有难度，因为优质书籍有版权期，如果一

本书的版权方与其他公司签约，公司需要等这本书版权期结束才能追

回版权，且在竞价的时候需要向版权方表达自己的能力，这需要公司

成功案例与证据的累积。公司上市之后，对于版权端的投入持续增大。

2023年共计划推出新品 387个，较 2022 年增长超 50%。新书投放量会

逐年加大。 

2)人力资源。公司有独特的方法论体系，叫做“读客方法”，用于

打造产品。掌握该方法的需要大量的培训和练习，因此人才培养周期

较长。 

如果人力资源和版权问题都能解决，就能更好提高创意生产线的效

率，为出品量带来稳定提升。 

5、版权的采购成本是不是会比较高？ 

答：对于公司而言所要承担的版税成本由两部分构成，一部分是按

照收入或销售码洋比例计算的分成，这个比例相对较为稳定；另一部

分是预付给版权方的预付金，如果在未来销售的过程中未能抵扣完，

则这部分也是公司需要承担的成本，目前这个金额的浮动区间相对较

大。换而言之，如果能兑现预付时给予的销售承诺，则版税成本是相对

比较稳定的，反之对于头部版权可能成本就会明显上升。 

6、线上销售渠道主要是当当网吗？ 

答：如果把自有渠道，比如天猫、抖音、京东的自营店铺看作单独

一类的话，目前线上渠道中自营渠道占比最大。 

7、线上线下渠道的毛利率有什么不同？ 

答：由于线下的终端售价相对较高，相应的线下渠道平均毛利率高

于线上。 

8、公司营销上与兄弟公司（华与华）有什么合作？ 

答：公司的营销活动与华与华无关。公司与华与华之间的关联交易

目前只有两类：1、公司向华与华子公司采购版权；2、华与华向公司采

购少量图书。 

9、AI 在公司业务方面的应用有可能有哪些？ 

答：1）提升效率。公司认为相关技术与公司在打造的“创意工业化”

契合度很高，目前也在探索其在应用层面对效率提升能带来的效果，

公司会持续评估其社会效益和经济效益的影响，找寻与公司业务有机

结合的方式。 



2）文字授权训练。目前公司也有与部分客户进行相关领域的沟通，

但从公司拥有的文字内容总量来看很难将该类授权作为一个长期稳定

增长的业务来看待。此外对于上述授权行为也亟待法律制度上的完善

来保护。 

附件清单 无 

日期 2023年 5 月 12日 

 


