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江苏飞力达国际物流股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

编号：2023 -03 

 

投资者关系活动类别 

 

☐特定对象调研 ☐分析师会议 

 

☐媒体采访 业绩说明会 

 

☐新闻发布会 ☐路演活动 

 

☐现场参观 

 

☐其他（请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称及人员姓名 
线上参与公司2022年度业绩说明会的全体投资者 

时间 2023年05月12日 15:00-17:00 

地点 价值在线（https://www.ir-online.cn/）网络互动 

上市公司接待人员姓名 

董事长     姚勤先生 

董事、总裁 耿昊先生 

独立董事   赵子夜先生 

财务总监   孙亮先生 

董事会秘书 童少波先生 

投关高级经理 龙海洋女士 

 

 

 

投资者关系活动主要内容

介绍 

    Q1、领导您好，请简单分析一下2022年度营收情况以及2023年

营收预计。 

    答:在持续多变的外部环境影响下，公司 2022 年度主营业务

收入 67.72 亿元，与上年基本持平。其中，由于受到全球货运需

求及价格调整影响，本年度公司实现国际货代业务收入 48.43 亿

元，较上年度有小幅下降，但公司坚持推进长期战略措施，重点在

昆山综保区、西南区重庆、华南区东莞打造智慧物流园，建立共享

物流中心，从根本上提高了货物存储条件，提升了客户供应链运营



效率，使得仓库的生产效益得到较大的提高，进而新增引进一批大

客户，实现公司综合物流服务业务的收入增长，2022年度公司实现

综合物流服务业务收入 19.30 亿元，较上年度增长 12.65%。归母

净利润是1.08亿相较去年有较大下降。主要2021年的归母1.87亿包

含出售华东物流子公司股权，扣除此资产处置影响 2022归母净利

润实际上跟去年比略有增长，扣非净利润相较去年增长38%。 关于

2023年营收，随着大环境趋势的改变，今年以来公司业务量环比逐

月反弹，虽然外部仍然存在一些不确定性，公司对完成今年的预算

目标仍充满信心。感谢您的关注！ 

    Q2、公司和同行相比核心能力体现在哪些方面？ 

    答:第一，深耕制造产业链的上下游，深挖大量蕴含其中的客

户需求，储备了大量的直客资源。目前公司活跃的客户数量在1万

家左右，这些企业级的客户带来的物流的潜在业务需求量巨大； 

第二，过去两三年中我们做业务转型，给业务增长打开了上升空

间。很多直客只是VMI仓储业务服务，我们通过销售和数据分析挖

掘新的业务机会； 第三，产品多样且完善。不仅提供某一区域的

仓储服务，在国内的主要制造区域基地以及主要的口岸均设立网

点，建立从仓库到智能供应链到国内运输网络，海运空运多势联运

的完善的产品体系，因此能拓展很多客户VMI仓储服务之外的需

求，通过国内网络建设和产品建设增强公司差异化的竞争能力； 

第四，对新行业的布局，对新能源汽车行业做了相应的布局，出具

不同细分行业的研究报告，研究不同赛道和主要企业的趋势、产业

布局； 第五，跟随客户出海进行海外布局； 第六，仓储运营体系

和项目管理能力。由于过去三十年的积累，公司在仓储运营能力、

技术人才系统都有相当的储备能力，可以承接非常复杂的大型的项

目。很多客户有非常个性化的需求，因为我们储备足够的项目管理

人才，所以承接不同的客户的项目运营落地。 第七，积极且接地

气靠谱的企业文化让很多客户长期与我们形成合作关系，使我们跟

同行和竞争对手形成差异化，和客户建立长期合作伙伴关系。 感

谢您的关注！ 

    Q3、下游市场需求能介绍一下吗？ 

    答:经过多年的积累，尤其近年来公司通过定位于服务目标行

业产业链上下游优质客户的业务策略，利用相关目标行业专业解决

方案设计及运营能力，公司的智能化、数字化、以及绿色低碳领域

的专业经验，将一体化供应链管理解决方案不断向智能制造业相关



产业链的前后端延伸，通过为客户提供优质服务，积累了众多智能

制造业知名客户。这些客户涉及电子信息制造业、 汽车及零部

件、新能源、精密仪器及通讯信息等行业，报告期内活跃客户数超

过 10000 家。我们通过仓的管理把客户与产业链上下游客户形成

互动，可以进一步延伸进行增量开发，把我们国际货代、国内运

输、多式联运等其它产品推到这些客户的体系里面去，使公司收入

形成一个不断复制扩大的规模。感谢您的关注！ 

    Q4、今年的分红方案是什么？分红日哪天？ 

    答:分红方案请参照《关于公司2022年度利润分配预案的公

告》，每股分配比例：每10股派发现金红利0.50元（含税），具体

分红日期请参照公司后续公告，感谢您的关注！ 

    Q5、请问公司数据与技术双轮驱动战略具体有什么工作计划，

谢谢！ 

    答:公司坚持既定战略，在持续聚焦数字化转型的同时，持续

深化落实数据与技术双轮驱动的战略实施路径，在数据驱动方面坚

持“一切业务数据化，一切数据业务化”的具体指导方针，旨在实

现数据挖掘，建立自动化、智能化的分析决策模型，推动业务创

新，创造新价值。在技术驱动方面积极适应新技术的发展，着力推

动数字孪生、物联网、5G 无人驾驶、无人搬运车等方面的规划与

布局，积极推动人机结合半自动化仓项目；加快 RPA、OCR 算法的

业务场景落地；开展相关前沿技术研究探索，着力提升公司在未来

的核心竞争力。 为实现 “数据科技驱动的智造供应链管理专家”

的愿景，公司与阿里云、IBM、德勤共同展开深入合作，确定了公

司基于业务中台和数据中台的双中台数字化转型规划方案，建订单

中心蓝图及实施路径，并共同推进公司 OMS 订单管理系统的建

设，帮助公司在未来的几年内通过业务中台为客户提供统一、高

效、标准化和可跟踪的服务体系。 随着双中台建设的不断推进，

公司加大算法和建模的研究，建设控制塔，并通过控制塔驱动自动

化设备综合平台，打通由 SAP ERP 管理系统、Infor 仓储管理系

统，及运输、货代、报关、销售管理等众多场景和系统构成的运营

体系，为智能接单、智能运输调度、智能仓库、智能客服及其他众

多场景的智能化运营打下了基础。同时利用算法发掘数据价值，针

对人车货场，优化资源计划和网络工程规划，帮助客户的数字化工

厂与上下游运营协同。实现端到端全程可视的数字化、智能化物流

服务，为企业提供大数据、网络优化、智能预测、智能补调以及智



能执行等一体化服务，提升供应链效率和客户体验。在销售模式

上，公司实现了从传统营销向精准营销的数字化转变。感谢您的关

注！ 

    Q6、公司在2022年第四季度为什么出现这么大的非经常性损益 

    答:您好！公司2022年第四季度非经常性损益主要是两个方面

影响比较大，一个是年末收到的政府补贴，另一个是外汇套保损

益。谢谢您的关注。 

    Q7、请问2023年第一季度公司业绩不佳的情况下，后续有什么

经营计划调整？ 

    答:2023 年度，公司将在既定战略的指引下，继续做好以下几

个方面的工作：第一、推动组织协同,加强客户开发能力：持续加

强细分行业的目标客户的深挖和开拓，实施精准营销，通过数据分

析，扩展上下游业务；聚焦主业，推进区域与产品双算的销售协同

机制，推出区域与区域协同的业绩机制，结合行业事业部，形成合

力，加强对客户多产品多区域的业务延伸。第二、精益管理推进运

营能力：坚持精益管理，一方面持续进行运营整合，另一方面以效

率提升和成本降低为出发点，不断梳理现有作业流程，找到能够通

过技术替代人工的环节，推进人机结合的应用；通过对数据分析建

模，精准定位到流程中的改善点，改进冗余；深化推进 TPS，用先

进的管理方法不断精进，多维度降本增效，始终严控成本费用支

出、加强应收应付管理、严控低负毛利客户、加强合规与风险管

理。第三、深化数据与科技驱动：按照数字化转型路线图，推进 

OMS 数据中台能力沉淀实施；业财一体化举措落地；加快数据业务

化的成果转化，客户画像对客户细分，精准营销。推进客户中心，

仓储中心建成；科技方面沉淀技术创新经验，积极推动人机结合半

自动化仓项目；加快 rpa、ocr、算法的业务场景落地。第四、产

品建设，解决方案能力提升/区域化再布局，加强网络建设：加强

销售与运营更紧密的协同；围绕主行业和区域特色，加强进口及报

关等产品；重点加强保税关务产品的能力建设；加强运营风险管控

与规划，完善供应链准入及管理;加快国内外网络检视；加快越

南，泰国海外运营能力搭建，海外管理制度不断完善（人才，系

统，财务）；国外推进欧洲，美国，印度战略伙伴关系的建立。第

五、激励机制优化、组织结构梳理、人才培养，扩大双算激励范

围、落实跨区域的销售激励、推出跨区域业绩激励机制；组织人才

培养、推行计件制、完善薪酬及激励结构。第六、推进绿色低碳建



设、持续加强品牌建设，持续将行业案例、智能制造、供应链管理

等以视频方式传递给公众，并打造合同物流绿色低碳的品牌形象。 

    Q8、公司跟随客户在海外布局有哪些进展？在海外生产物流业

务类型会如何开展？ 

    答:答：目前东南亚主要布局在越南、泰国、马来西亚和印

度，越南第一家分公司在2019年注册成立，目前有胡志明、河内、

永福、平阳、成功五家公司，已经实现初步盈利。泰国在曼谷网点

初步完善并逐步稳定，马来西亚刚刚成立，印度设点的前期预案工

作已经启动，目前主要是加快海外运营能力搭建和系统的对接。 

    Q9、公司在新能源汽车细分行业进行了什么布局？已经落实了

哪些项目？是否会直接参与到新能源汽车零部件制造环节？ 

    答:投资者您好！在新能源行业,公司重点在光伏板块做了详细

的行业调研及目标合作客户的绑定计划，结合光伏产业全国散点分

布这一特点，进一步完善在华东、华北、华南、西南西北的运输网

络布局，加强货运能力建设，构建安全高效的物流网络。在此基础

上公司光伏行业客户已由去年的 12 家拓展至 20 家，同比增长 

21%。在新能源赛道上的发展及布局上，公司以中国为制造基地销

往中国中西部和全球各地运营特点，重点开发了国内干线运输，国

际海运，跨境陆运，陆海联运的解决方案，配合客户的销售项目，

提供供应链解决方案，为新能源行业客户提前布局运营资源，为客

户海外市场交货提供保障，在特殊时期支持客户业绩增长。 

附件清单（如有） 无 

日期 2023年05月12日 
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