
 

 

证券代码：002612                                   证券简称：朗姿股份 

 

朗姿股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

编号：2023-004 

投资者关系活
动类别 

 

□特定对象调研   □分析师会议 

□媒体采访       □业绩说明会 

□新闻发布会     □路演活动 

现场参观  

□其他（请文字说明其他活动内容） 

活动参与人员 42 家机构 54 名人员参与，详见附件 

时间 2023 年 5 月 25 日 

地点 深圳米兰柏羽医疗美容医院 

形式 现场会议 

上市公司接待

人员姓名 
深圳米兰总经理：吴贵川 

交流内容及具

体问答记录 

1、请介绍一下深圳米兰柏羽医院的发展历程 

2023 年，公司旗下深圳米兰门诊部完成改扩建并升级为

综合性医美整形医院，于 4 月 20 日正式开业。深圳米兰柏羽

扩院升级 ，为求美者提供更优质、更专业的医美体验与服务 ，

带来品牌经营管理和规模化发展的双重升级。 

作为率先在业内提出“品质医美”的米兰柏羽 ，长期与

全球知名医美厂商合作 ，已是国内在医院经营管理、医疗体

系建设、专业人才培养、财税法律规范等方面比较健全规范的

医疗美容品牌。 

2、请介绍一下深圳米兰柏羽品牌的经营战略 

回复：（1）全链条运营模式：顾客咨询和消费全流程体验

感流畅，消费者能从网络等各个渠道充分了解到医院各方面的

信息，到了线下销售端，确保消费感受和体验是一致的。（2）

会员制服务：除特定营销活动之外，对于不同类型的会员匹配

不同的权益，创造长期、稳定的客户价值。（3）新业态营销场



 

 

景：新媒体账号运营经验丰富，内容紧随技术和需求新趋势，

阅读量持续上升。（4）产品线销售管理：强调产品质量，会通

过三个部门配合验证，保证产品安全有效，再交付给消费者。

有专门的部门验证每一款产品的效果，生成相关报告数据。 

3、机构的营销费用占比如何规划？ 

回复：新老机构在预算上有差异，各机构严格依照公司的

预算管理执行营销推广，新机构的营销费用一般比老机构会

高。 

4、机构的获客成本是怎样的？ 

回复：不同地区和不同机构情况都不一样。由于米兰柏羽

品牌在深圳已扎根多年，积累了一大批优质客户，打造了优秀

的医美团队，并具有了较强的品牌影响力，这将会逐步降低深

圳米兰柏羽的获客成本。 

5、二季度门店客流恢复情况如何？ 

回复：年初以来客流增长较为明显，二季度以来仍保持良

好的增长态势。 

6、机构在采购方面是如何执行的，材料采购成本在业内

处于什么水平？ 

回复：集团统一采购，，随着朗姿医美经营规模的日益提

升，以及参与自研产品应用范围的逐步扩大，采购成本将逐步

降低，在行业内具有规模优势。 

7、胶原蛋白的市场接受度和临床使用前景如何？  

回复：目前胶原蛋白使用主要有两个问题，一是过敏率，

它属于异体填充物，更容易致敏；二是如果产生了术后效果不

满意的情况，如何调整或消除是个问题。材料本身用于填充的

功效是挺好的，只是要看医生是否善于用胶原蛋白解决客户的

问题和满足客户的需求。 

8、深圳米兰品牌和医生相比更强调哪方面，如何和医生

形成较强的绑定关系，加强医生队伍管理。 



 

 

回复：不会片面强调品牌，也不会过度打造明星医生，会

两方面结合进行推广和宣介。联合品牌、医生、产品，三者相

辅相成，这样抗风险能力更强，医生的压力也相对小一些。米

兰柏羽医生流失率非常低。 

关于本次活动

是否涉及应披

露重大信息的

说明 

无 

活动过程中所

使用的演示文

稿、提供的文
档等附件（如

有，可作为附

件） 

无 

 

  



 

 

附件：参会名单 

中信建投证券 行健投资  

长城证券自营 深圳万利富达 

世豪资本  金涌投资  

半人马座资管 智诚海威  

金信基金 红土创新 

东方财富证券 诺安基金 

招商证券自营 鹏华基金 

榕树投资 国盛证券 

广发信德 混沌投资 

宽潭资本 德邦证券 

国海证券  开源自营 

工银瑞信基金 国信证券 

华福证券  双城资本  

山西证券 汇华理财  

开源证券  兴海荣投资 

民森投资  安和资本  

幂加和基金 行健投资  

长城基金  深圳万利富达 

盈峰资本  金涌投资  

首创证券 智诚海威  

民生证券 红土创新 

诺安基金  诺安基金 

基石资本  鹏华基金 

国泰君安  国盛证券 

中金公司  混沌投资 

国寿养老  德邦证券 

 


