
 

 

证 券 代 码 ：300947                         证 券 简 称 ： 德必集团 

上海德必文化创意产业发展（集团）股份有限公司 

投资者关系活动记录表                                                  

编号：2023-002 

投资者关系活动类

别  

  

 特定对象调研        □分析师会议  

 

□媒体采访            □业绩说明会  

 

□新闻发布会 □路演活动  

 

□现场参观    

 

□其他 （请文字说明其他活动内容）  

参与单位名称及人

员姓名  

国盛证券资产管理有限公司副总裁 曹宇 

中航证券有限公司研究所科技电子分析师 刘牧野 

时间  2023 年 5月 25日 

地点  大虹桥德必 WE 

上市公司接待人 

 

员姓名  

上海智链合创科技有限公司 CE0 范阳 

红星合创新能源（上海）有限公司副总经理 刘韬 

德必集团证券高级经理 冯治嘉 

 

 

投资者关系活动主

要内容介绍  

  

本次投资者关系活动主要围绕上海德必文化创意产业发展（集团）

股份有限公司（以下简称“德必集团”）全资子公司上海智链合创科技

有限公司（以下简称：“智链合创”）和控股子公司红星合创新能源（上

海）有限公司（以下简称：“红星合创”）的业务情况展开交流和讨论。 

一、关于红星合创 

问题 1：请对红星合创的基本情况进行介绍。 



 

 

回答： 

  为积极响应国家战略发展和碳中和目标推进，红星合创立足于

“风、光、储、充、云”五大方向，主业聚焦于为城市楼宇、工商业园

区提供绿色电力能源。目前，主要提供屋顶车棚分布式光伏、储能、充

电桩等新能源核心业务。红星合创不仅能通过其业务特色赋能德必集团

创意产业园区，优化用电模式从多种渠道为用户降本增效，积累了丰富

的绿能建设经验。同时，红星合创亦能在市场化运作模式下，通过多样

化的场景应用，为机关单位、商场、高校、文科创产业园等提供开发、

投资、建设、运营等“绿色电力能源全周期解决服务”。 

问题 2：请问红星合创是否有和数字化相关的内容？ 

回答： 

    红星合创立足于“风、光、储、充、云”五大方向。其中“云”指

的是新能源的综合能源利用的数字化管理云平台，主要收集和管理光

伏、储能、充电系统的运营数据，以支撑资产运营的提质增效。在 C端

客户的线上体验方面将主要侧重收集和开拓客户粘性。未来还将通过平

台进行“智慧零碳园区”建设，为客户提供综合用能分析、智慧能源调

配、虚拟电厂接入、综合物联网应用等多场景接入方案。最终为实现绿

色综合能源高效利用、二氧化碳排放有效可控及按照清洁能源交易机制

交易二氧化碳排放提供服务。 

二、关于智链合创 

问题 1：请对智链合创的基本情况进行介绍。 

回答： 

  智链合创是一家致力于以智慧化手段推进我国产办园区高质量发展

的创新型互联网公司。智链合创拥有 17年以上行业头部园区运营管理经

验及专业的智慧园区数字化产品研发能力，能够为客户提供“战略规划+



 

 

产品赋能+落地服务”的全流程智慧园区解决方案。智链合创独立自主研

发的 ICS（智链）智慧园区综合管理系统 （Intelligence Community 

System service，简称 ICS）将人、物、空间、数据紧密链接，帮助园区

实现资产可视化、物业智能化、管理数字化、运营生态化。ICS推动新技

术与办公场景的深度融合，在提升管理效能、降低运营成本的同时，创新

物业运营模式，构建全方位企业服务体系，加强园区企业间深度链接，搭

建更开放的园区社群环境，助力园区管理智慧化转型升级。 

  智链合创已获得高新技术企业和“双软”企业资质，拥有 8项专利和

43 项计算机软件著作权。智链合创是上海市长宁区“科技小巨人培育企

业”，近年来荣获上海市人工智能技术协会颁发的“2021 年度协会突出

贡献奖”和“2022年度科技新锐奖”。 

问题 2：智链合创的 ICS智慧园区综合管理系统有哪些应用场景？ 

回答： 

  智链合创的 ICS 智慧园区综合管理系统主要包含三大平台：经营、物

业、服务。通过在人工智能、深度学习、数字孪生等技术的加持下，将实

现全要素聚合和全场景智慧，成为一个基于数据自动控制、自主学习、自

我进化、自主决策的有机生命体，帮助园区解决实际经营问题。 

1）园区经营管理平台：将楼宇信息、客户信息、合同信息集中管理，

通过列表、剖面图等形式直观展示项目各维度信息，全面掌握项目动态，

细化管理颗粒度，从潜在客户招商、签约、付租、续租到退租，实现园区

租户全生命周期在线管控。 

2）智慧物业管理平台：为园区提供工作协同和统一的管理工具，致力

于以简洁高效的方式解决园区管理繁杂、效率低下的问题。同时在平台上

集成各类智慧硬件，包含智慧门禁、智慧停车、智慧能源、智慧灯光等，

在提升园区科技体验的同时，打开能源成本黑箱。 



 

 

3）增值服务管理平台：联动园区商家、园区经营方、企业及白领，构

建园区内部生态服务圈。结合产业特性、企业发展阶段，搭建企业服务采

集平台，为园区的企业提供精准、专业、优质的服务；通过活动、商业，

将园区内的用户连结起来，促进园区活跃度，实现以园区为中心的智慧化

商业运营。顶层目标是打造信息共享、资源共用、价值共创的园区内部生

态圈。 

问题 3：智链合创的 ICS智慧园区综合管理系统有哪些优势？智慧园区

系统有没有服务德必集团以外的客户？ 

回答： 

  智链合创的 ICS 智慧园区综合管理系统，推动新技术与办公场景的

深度融合，在提升管理效能，降低运营成本的同时，创新物业运营模式，

构建全方位企业服务体系，加强园区企业间深度链接，搭建更开放的园区

社群环境，助力园区管理智慧化转型升级。具体体现在以下六点优势： 

1）统一平台管理：各业务平台系统统一管理，为提升业务效率、数据

治理提供底层支持； 

2）开箱即用：支持应用开箱即用，业务复用，与已有业务互融； 

3）使用无门槛：用户端采用微信小程序，即时使用；管理端界面简洁

明了，方便易用； 

4）微服务架构：系统采用微服务架构，让应用系统具备支撑弹性扩展、

高并发、海量数据、高开发、高可靠业务能力； 

5）多云部署：支持私有云、公有云、混合云部署； 

6）数据可视化：针对各业务数据，根据不同的维度进行数据分析并生

成数据看板。 



 

 

  截至目前，智链合创与北京亦庄城市服务集团、北京京城机电资产管

理有限责任公司、广报文化产业控股（广州）有限公司等企业建立了深度

合作关系，通过部署 ICS 智慧园区综合管理系统，帮助客户解决不动产的

管理痛点，提升管理效率、落地企业增值服务。 

问题 4：智慧园区未来的市场情况如何？ 

回答： 

  根据 CCID前瞻产业研究院的数据显示，2021 年中国智慧园区行业市

场规模达到了 1394亿元。但总体仍然偏低，以国家高新区为例，智慧园

区占比约为 35%，园区智慧化改革尚处在布局调整阶段，智慧化渗透率有

较大的提升空间。此外，国内产业园区智慧化阶段来看，目前绝大多数园

区仍然处于智慧化 1.0 阶段，即单点智能、单场景智慧，园区内呈现多个

信息孤岛，仅有少部分大型园区进入智慧化 2.0 阶段，建设了数字化平

台，实现了智慧化场景基本打通和场景联动服务。但未来在国家宏观政策

引导下，叠加全球物联网、移动互联网、云计算等新一轮信息技术的迅速

发展和深入应用下，我国园区智慧化建设需求将持续高速增长，预计 2025

年我国智慧园区行业市场规模将超 2000亿元，此外，根据思瀚产业研究

院的《2022-2027智慧园区市场调研及投资前景预测报告》显示，园区信

息化费用将约占园区投资开发成本为 10%-15%，可以预见我国园区智慧

化建设需求将持续高速增长，这也将为智链合创的未来发展提供良好的

市场基础。 

问题 5：智链合创的使命是什么？未来的战略方向？ 

回答： 

  智链合创的使命是让天下没有难运营的园区。 

  智链合创对于德必集团具有高度的战略协同性。德必集团通过多年深



 

 

耕已具有赛道领跑优势，并将进一步加深对国内文化创意产业集群的战

略覆盖，对科技创新产业集群的战略布点，实行科创与文创共举，智慧化

服务与规模化发展并进的策略，以构建“数字化+智慧园区平台+产业生态

圈”为方向，持续创新迭代，积聚产业价值，实现德必集团高质量良性发

展。 

  一方面，ICS智慧园区综合管理系统可以通过资产可视化、物业智能

化、管理数据化、园区生态化等场景应用赋能德必集团园区的经营管理，

实现园区多种经营指标实时同步、降低能耗提升人效、助推园区生态化发

展，并基于此形成德必自己的园区智慧化建设的“德必经验”。 

  另一方面，如前所述在 AI技术、数字化技术不断趋于成熟，园区的

智慧化也是大势所趋，拥有巨大的潜力。上述“德必经验”亦成为德必集

团作为上市公司向行业赋能的有力抓手。比如地方城投在从单纯的资产

方向运营方转型的过程中有很多痛点都可以通过智链合创的智能化园区

运营系统得到优化或彻底解决。 

  未来，德必集团也将进一步运用自身园区改造优势、管理经验，依托

智链合创的数字化管理技术、管理平台，通过包括但不限于合股、合作、

托管加盟等多种形式向行业赋能，帮助国有、民营企业以及行业其他经营

者等实现存量物业的改造和智慧化升级。未来智链合创的 ICS 智慧园区

综合管理系统也将成为德必集团托管加盟等业务模式的主要核心竞争力

之一。 

问题 6：智链合创在 AI和大数据上未来有哪些应用及规划？ 

回答： 

  目前依托智链合创智慧园区系统，公司科学布局与数字科技、人工智

能等相关的科技创新型园区，目前科创园区约占德必集团在管园区总量

的 30%。以德必世纪 WE 为例，项目位处上海市徐汇中部融合更新区、靠



 

 

近高能级科创集聚带，项目定位为国际数字科技中心，结合十四五规划和

徐汇区产业布局将重点引入数字科技类企业，形成科技产业集群。园区实

现了全场景智慧化运营，已接入 ICS 智慧园区综合管理系统，同时配有

AI人脸识别闸机、无触式梯控、3D 交互水牌，AI 无人值守超市、IOT物

联网技术、中央控制智能大屏等前沿科技配置，致力于打造数字化、网格

化、科技化的智慧办公场景，并用数字服务赋能企业成长。未来，基于园

区场景的业务需求，智链合创将积极探索 AI在“数字客服”等领域的应

用，通过机器学习、自然语言处理和人工智能等技术，实现自动答疑、定

制服务、预测需求等功能，旨在有效提升园区客服的效率、降低成本、同

时提高用户满意度。   

附件清单（如有）    

日期  2023 年 5 月 30日 

 


