
 

 

证券代码：002035                                             证券简称：华帝股份 

华帝股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                  编号：2023-009 

投资者关系活动

类别 

√特定对象调研        □分析师会议      □媒体采访             

□业绩说明会          □新闻发布会      □路演活动 

□现场参观           □其他 

参与单位名称及

人员姓名 
中信证券、方正证券等 5 人 

时间 2023 年 06 月 06-07 日 

地点 公司四楼会议室 

上市公司接待人

员姓名 
潘楚欣、罗莎 

投资者关系活动

主要内容介绍 

问题 1：公司在推动品牌战略落地有哪些核心举措？ 

回复：公司将以“科学品牌”为方向、以“三好厨电标准”为指引、以产

品作为锚点，围绕“好用好看好清洁”，不断推动技术创新和产品开发，提高

产品性能及品质，用三好产品为消费者提供更优质的服务，满足消费者在厨房

创造美好生活的需求，同时也推动科学品牌战略加速实现落地，将华帝品牌价

值进一步植入用户心智。 

问题 2：公司将如何推进渠道变革进程？ 

回复：线下渠道方面，公司坚持以零售为导向，持续推动线下扁平化管理

转型，推进全国门店标准化建设、对终端形象进行统一设计和升级改造，增加

线下门店运营资源投入，加强营销团队能力建设，全面提升线下渠道竞争力；

线上渠道方面，稳固与各大主流电商平台如京东、天猫、拼多多等的合作，深

入拓展新兴渠道如抖音、小红书等，同时通过优化产品结构，提高线上市场占

有率；工程渠道方面，坚持严格控制风险原则，推进与优质房企、装企的战略

合作，进一步开拓建材渠道市场，促进工程渠道业务良性发展。 

问题 3：公司在生产和产能方面有哪些优化措施？ 

回复：公司坚持推进生产销售管理全面数字化智能化建设，尤其在生产制

造方面，不仅持续针对现有生产线进行技术改造升级，陆续引进智能化设备，

提高生产效率，同时公司也正有序推进华帝数字化智能化产业园的建设。该产

业园建成后公司将实现资源共享和工作高度协同、业务流程一体化运作以及智



 

 

能生产、智能仓储、智能物流产业链模式，并有助于公司进一步提高产能、增

加产值，为公司未来高质量发展提供强有力的保障。 

问题 4：公司的集成品类未来发展规划？ 

回复：公司将会根据前期对集成品类的发展布局和规划，从产品技术升级、

产品性能完善、产品结构优化以及品类渠道建设、营销策划等方面继续推进该

品类的研发创新。比如今年 3 月，公司推出的集成烹饪中心是公司集成产品的

新突破，该产品对功能和空间的高度集成，满足了用户对理想厨房的期待，也

是公司产品的又一创新。公司将充分利用自身的技术优势、品牌优势以及渠道

优势，助力集成品类持续增长，拓宽公司的市场发展空间，培育业绩增长新引

擎。 

问题 5：公司在产品服务方面有哪些优化措施？ 

回复：公司近年来不断通过多方面提高营销团队以及售后团队的服务能力。

今年，公司将着重围绕售前、售中、售后全链条场景下功夫，以提升用户满意

度。其中包括：售前方面，主要通过优化客服接待流程和服务标准，为用户提

供良好的购物体验；售中过程，深入贯彻“好用好看好清洁”三好标准，聚焦

用户痛点、提供差异化价值产品；售后方面，秉承“用户至上”宗旨，升级用

户服务体系，提高服务效率和服务质量。 

接待过程中，公司接待人员与投资者进行了充分的交流与沟通，严格按照

有关制度规定，没有出现未公开重大信息泄露等情况，参会人员签署《承诺书》。 

附件清单 无 

日期 2023 年 06 月 06-07 日 

 


