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本詞彙表載有本文件所用若干技術詞彙的說明。因此，該等詞彙及其涵義未必
與該等詞彙的標準行業涵義或用法一致。

「AI」 指 人工智能

「酬金制」 指 我們物業管理業務線的一種創收模式，據此，我們
的物業管理費收入僅包含業主或物業開發商應付管
理費總額的指定百分比，而其餘的管理費將用於向
其他服務提供商購買物業服務

「公共區域」 指 物業的共有區域，如大堂、走廊、樓梯、停車場、
電梯及花園等

「合約建築面積」 指 與我們的物業管理服務及商業運營服務有關，且指
根據我們的物業管理服務協議及商業運營服務協
議，由本集團管理或將由本集團管理的建築面積，
包括在管建築面積及未交付建築面積

「建築面積」 指 建築面積

「在管建築面積」 指 (i)已向我們交付的物業（我們已就提供物業管理服務
的合約責任收取物業管理費），或(ii)我們正在提供
商業運營服務的物業的合約建築面積部分

「物聯網」 指 包含嵌入式技術以與內部狀態或外部環境交流及感
知或交互的物品網絡

「信息技術」 指 信息技術
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「包干制」 指 一種創收模式，我們據此收取服務費，即為我們的
員工及分包商提供的所有住宅物業服務或物業及設
施管理服務的「全包」費用

「ISO」 指 國際標準化組織，為國家級標準體系的國際聯邦組
織

「ISO14001」 指 ISO發佈的用於防止對環境產生不利影響的環境管
理系統要求

「ISO45001」 指 ISO發佈的用於幫助世界各地組織確保員工健康及
安全的職業健康與安全管理體系

「ISO50001」 指 ISO發佈的用於實現能源管理指引及承諾並滿足預
期能源消耗或使用目標的能源管理體系

「ISO9001」 指 ISO發佈的有關設計、開發、生產、安裝及服務質
量保證的質量管理系統模式

「續約率」 指 期內(i)新簽合同；(ii)成功續簽合同；及(iii)我們繼
續提供物業管理服務合同的到期合同總數，除以同
期(i)新簽合同；(ii)成功續簽合同；(iii)我們繼續提
供物業管理服務的到期合同；及(iv)我們不再管理的
物業總數

「保留率」 指 期內已簽約項目總數減去同期我們不再管理的項目
數量，除以期內已簽約項目總數

「平方米」 指 計量單位平方米
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「物業服務百強企業」 指 中指院單獨或聯合其他機構基於相關公司上年的多
項關鍵指標（包括管理規模、經營表現、服務質量、
增長潛力及社會責任）公佈的中國物業服務企業的年
度綜合實力排名

「未交付建築面積」 指 尚未交付予我們管理且我們尚未開始收取與提供物
業管理服務的合約責任有關的物業管理費的物業總
建築面積

「中標率」 指 某一期間我們中標的總數除以同期我們投標的總數

「%」 指 百分比


