
 

 

证券代码：002035                                             证券简称：华帝股份 

华帝股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                  编号：2023-012 

投资者关系活动

类别 

√特定对象调研        □分析师会议      □媒体采访             

□业绩说明会          □新闻发布会      □路演活动 

□现场参观           □其他 

参与单位名称及

人员姓名 

华西证券、首创证券、国金证券、西南证券、瀚亚投资、华泰保兴基金、国泰

君安、申万宏源、民晟资产、浙商基金等 13人 

时间 2023年 06月 26-27日 

地点 公司三楼会议室、四楼会议室 

上市公司接待人

员姓名 
潘楚欣、罗莎 

投资者关系活动

主要内容介绍 

问题 1：请介绍公司各个销售渠道的情况？ 

回复：公司的主要渠道包含线上渠道、线下渠道、工程渠道以及海外渠道：

其中线下渠道实行代理经销制，由经销商负责在全国范围内开设旗舰店、专卖

店、KA店等线下渠道资产；线上渠道则采用自主经营模式，主要与京东、淘宝

等电商平台合作；工程渠道采用自主经营与代理相结合模式，主要与优质房企、

装企合作；海外渠道则是由公司的全资子公司百得厨卫负责运营；此外，面对

新兴渠道比如京东专卖店、苏宁零售云、抖音、小红书等的快速发展，公司也

积极响应市场的变化，快速整合资源开拓新兴渠道，进一步提高公司的市场占

有率。 

问题 2：公司将如何提高线下渠道的运营质效？ 

回复：线下渠道始终是公司的重要渠道之一，为提高线下渠道的运营质效，

公司聚焦零售转型，并结合线下实际运营情况，制定多项具有针对性的运营规

划和帮扶政策，致力于打通运营、产品、市场、品牌、服务等方面职能，为零

售转型提供全方位保障，通过零售转型驱动线下渠道的可持续发展。 

问题 4：公司线上渠道最近的销售如何？ 

回复：线上渠道方面，公司更注重运营管理的精细化，优化各项操作软件

系统，提高运营效率，加强与各大电商平台的沟通交流，持续优化产品结构，

提高中高端产品占比，完善售前中后服务标准，提升客户满意度。而这些前期

工作也为线上的各种营销活动比如 618 活动提供充分的保障，近段时间公司多



 

 

个产品比如超薄烟灶套装、三腔烟机、一键爆炒灶品等在多个平台包括京东、

天猫、抖音获得良好销售业绩。 

问题 3：公司的研发创新优势怎么体现？ 

回复：公司拥有完善的研发体系和较强的自主研发能力，同时坚持以研发

支撑产品创新，以产品创新推动品牌升级，用品牌升级助力企业高质量可持续

发展。因此，公司非常注重产品的研发创新，并拥有“国家级工业设计中心”、

“国家认定企业技术中心”等国家级创新平台，近三年来在研发的投入比例保

持在 4%-5%。截止 2022 年底，公司拥有 4124 项国家级专利技术，位居行业前

列，近几年先后为厨电行业持续输出各种极富创意性和颠覆性的设计成果如“莲

花净燃技术”、“飞碟悬浮设计”、“伸缩烟枪近拢吸”等，为行业的产品创新提

供智慧源泉。 

问题 5：公司在人才建设方面有哪些举措？ 

回复：人才建设方面，公司着重构筑有侧重点、关键业务导向的人才供应

链，加强内部人才挖掘、轮岗和培育，筑牢企业人才“蓄水池”，同时不断完善

关键技术和管理人才的晋升机制，着力打造一支以身作则、实事求是、敢战能

赢的管理团队。 

接待过程中，公司接待人员与投资者进行了充分的交流与沟通，严格按照

有关制度规定，没有出现未公开重大信息泄露等情况，参会人员签署《承诺书》。 

附件清单 无 

日期 2023年 06月 26-27日 

 


