
证券代码：002162                                 证券简称：悦心健康 

上海悦心健康集团股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                         编号：202302 

投资者关系活

动类别 

 

√特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观 □其他 （请文字说明其他活动内容） 

活动参与人员 华西证券 许光辉 

时间 2023 年 6 月 27 日 15:00-16:30 

地点 上海市闵行区浦江镇恒南路 1288 号公司会议室 

上市公司接待

人员 

副总裁                 何志明 

董事会秘书             程  梅  

金海悦心颐养院负责人   王  璐 

证券事务代表           莫丹丹 

形式 现场会议 

交流内容及具

体问答记录 

一、公司基本情况介绍  

公司上半年瓷砖业务和康养业务的发展情况、业务布局、发展战

略等基本情况。 

二、互动提问 

1、2023 年半年度预告中的业绩情况？瓷砖板块的增长情况？ 

答：2023 年上半年，建材业务逐步复苏，瓷砖销售收入较去年

同期增长约15%，投资性房地产租赁业务收入较去年同期增长约10%；

公司于去年终止了负离子健康材料业务以及剥离不良资产也降低了

对经营业绩的负面影响，减少了今年公司经营性亏损；预计非经常性

损益对净利润的影响金额为 15,600 万元至 16,500 万元，主要系公

司转让全资子公司上海悦心健康科技发展有限公司股权后丧失控制

权，认列股权转让相关收益约 16,200 万元（税前）。 

2、公司养老业务未来的布局？目前有在洽谈的储备养老项目

吗？ 

答：公司采取内生孵化和外延并购的方式发展康养业务，立足长

三角发展，稳扎稳打推进。康养业务，主要基于以下三个方面：第一



是城市化，第二是老龄化，第三是消费能力。公司初步目标是在长三

角地区能运营规模达到 1 万床左右。公司项目接洽分两种，第一种

是所有的政府项目都是公开公平公正的招投标，我们评估这类项目

类似商业调研，前期会做各种市场调查，再由团队评估，确定是否参

加。第二种，政府自己邀请候选服务商来竞标，以邀标方式的方式进

行。     

3、公司运营的养老院收费标准是怎么样的？ 

答：位于上海奉贤区的金海悦心颐养院在收费上按照政府的标

准定价，一般人均每月在 4000 元-8000 元不等，根据老人要求的增

值服务有所增加。养老机构业务收费主要包括床位费、护理费、餐费

及增值服务费。床位费，按房间类型制定价格标准；护理费分为八类，

根据入住长者的身体机能状况，在入住之前按照上海市养老机构老

年照护等级评估要求进行评估，按评估等级确定对应费用；餐费为长

者提供一日三餐的费用；增值服务费是为满足老人个性化需求提供

的服务费用，如：小锅菜、代煎药、年夜饭、药浴，不含在老人对应

的护理服务等级内的康复、理疗、推拿等。 

4、介绍一下金海悦心颐养院的运营情况？ 

答：金海悦心颐养院是一家集健康管理、医疗救治、康复训练、

专业护理、生活照护、培训及学科研究于一体的现代化护理型养老机

构，于 2021 年 10 月下旬正式对外运营，是“悦心•安颐别业”上海

首家运营的、专注于为失智失能长者服务的康养项目，目前已正式运

营 1 年多，目前入住情况良好（床位入住率 71%），颐养院以温馨的

环境、周到细致的服务、视您如己的人文关怀深受长者的欢迎。 

5、公司在养老服务领域有哪些竞争优势？ 

答： 1）公司采用“中职-高职-企业”一体化贯通培养模式为公

司的运营的养老机构提供专业的人才梯队；2）公司在运营的养老机

构内设有实训中心，提供功能完备、科目齐全的现场培训；3）公司

在医疗服务业务方面布局较早，包括投资了三级老年病专科医院及

综合医院，有深厚的医疗资源为依托；4）公司的养老机构引进使用

智能化系统，护理人员对智慧化养老体系和智慧化养老平台的应用



较为熟练。 

6、泗洪康养基地现在运营情况如何？ 

答：公司投资江苏省宿迁市泗洪县的上海悦心•泗洪康养中心项

目发展迅速，上海悦心•泗洪康养中心是集医疗、康复、养老、培训

和健康管理于一体的健康服务综合体，以医养康教相结合，是保障老

年人健康养老的民生工程。其中泗洪县安颐医院于 2021 年 3 月取得

三级老年病专科医院资质，2021 年 10 月与江苏省老年病医院建立老

年医学专科联盟，2021 年 12 月被评为江苏省老年友善医疗机构优秀

单位；泗洪安颐养老院于 2020 年底开放 220 床普惠制养老，2021 年

通过政府公开招标，托管运营重岗街道和临淮（城头片）两家区域养

老服务中心，承接县内 12 家乡镇街道五保对象供养服务，2022 年通

过政府公开招标，获县城内 7 家社区居家养老服务站点运营。康复

中心、大管家职业专业人才培训中心运营也稳步推进。 

7、公司在职业教育方面有何进展？ 

答：作为公司对康养服务产业链向上游延伸、康养服务人才保障

和质量保障的重要一环，将打造"悦心照护教育培训”体系。在现有

机构中引进医养相关专业教学机构进行合作，并设置护理实训中心，

同时进一步在上游职业教育端发力，打造产教融合，育训结合，“中

职—高职—企业”的一体化贯通培训模式和体系。2022 年，公司与

温州市现代服务业投资集团有限公司下属企业温州现代养老产业发

展有限公司、浙江东方职业技术学院在温州共同举办温州东方悦心

中等职业技术学校，发挥各方的资源优势，采用轻资产运营模式，拟

建设成一所高水平康养特色的中等职业学校。2023 年 2 月，学校注

册成立，目前处于招生阶段，计划招收学生 500 名-700 名（包含护

理、康复技术、婴幼儿托育、幼儿保育、直播电商、航空服务等），

2023 年 9 月开学。 

8、请问公司在职业教育招生容易吗？年轻人是否愿意从事护理

行业？ 

答：温州东方悦心中等职业技术学校今年首次招生，目前招生形

势良好；同时，在当前大学生就业率不乐观的形势下，护理专业需要



大量人才，就业率相对比较高，也吸引了不少学生来报名。 

9、请问温州中职学校学生的学费每年多少？ 

答：包含学费和住宿费等每人约 2 万元/年-3 万元/年,与当地学

校收费标准大致相同。 

10、公司对存量土地规划情况？ 

答：为满足公司存量工业用地转型发展需求，推动存量工业用地

转型实施进度，降低公司未来参与土地开发的经营风险，降低运营成

本，解决土地未来开发的资金需求，公司通过向实控人的公司转让全

资子公司上海悦心健康科技发展有限公司控股权，包含其存量土地，

后续做整体转型方案。目前，根据公司和政府持续协商中的转型规

划，该地块打造成为“产城融合的绿色、生态、健康、智能的产业园

区”的规划功能和布局已基本确定。因整个产业园区的未来开发涉及

到城市更新、控规调整、土地转性、项目审批等诸多行政程序，公司

现阶段正在就整体转型方案、路径和相关具体手续和政府进一步沟

通过程中。根据该存量用地的规模和目前讨论中的整体转型方案，公

司将结合自身资源情况及对公司经营和业绩的影响，综合考虑确定

整体转型方案。 

11、公司养老院的营销宣传方式有哪些呢？ 

答：公司建立了新媒体矩阵，涵盖了传统媒体、新媒体（抖音媒

体、证券媒体、专业媒体等）、地方性媒体，同时也通过养老院入住

长者及其家属之间的口碑宣传等。 

12、公司养老院是否有慢性病管理？ 

答：公司目前的养老业务以托管运营公建民营项目为主，公司的

康养业务品牌“悦心.安颐别业”已经有数字化智慧养老运营平台，

而且公司养老机构的护理员从年龄结构上看，比市场平均水平会年

轻，学历也相对较高，护理员更容易通过智能化管理、手机智能终端

等为老人提供更优质的服务。目前养老院的运营管理已经做到全数

字化、智慧化，同时整体运营中应用了多种智慧物联网设施设备，如：

智能床垫，智能手环，毫米波防摔雷达，NFC 智能档案，智能血压监

测，移动互联网诊室等。 



13、公司今年有没有再融资计划？ 

答：公司目前尚无再融资计划，会结合自身业务发展的实际需要

和财务状况来综合考虑。 

关于本次活动

是否涉及应披

露重大信息的

说明 

否 

活动过程中所

使用的演示文

稿、提供的文档
等附件（如有，

可作为附件） 

无 

 


