
 1 

证券代码：000417                                 证券简称：合肥百货 

合肥百货大楼集团股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                              编号：2023-02 

投资者关系活动类别 

 

☑特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他（请文字说明其他活动内容） 

活动参与人员 
海通证券李宏科、毛弘毅；招商基金汪彦初；长城基金柴

程森；信达澳亚基金何思璇 

时间 2023 年 6 月 28 日 15:30-16:30 

地点 公司 20楼会议室 

形式 现场交流 

上市公司接待人员 
副总经理、总会计师：刘华生 

董事会秘书：杨志春 

交流内容及具体问答

记录 

1.公司最近调整组织架构后，新增了跨境事业部，成立的

背景以及下一步计划？ 

答：设立跨境事业部主要是为深入实施公司“1125”发展

战略，抢抓跨境电商行业发展机遇，做强做大跨境贸易规

模，为公司培育新的产业发展增长点。下一步将结合公司

制定的国际贸易业务规划和实施计划，统筹公司各业态进

口、跨境电商业务，构建集采+自营+统仓+统配业务模式，

拓展建立海外优质供应链，形成海外源头进口直采/代理，

自有自营渠道销售，批发分销等国际贸易闭环。 

2.公司百货业态目前销售复苏情况？ 

答：今年以来，从中央到地方密集出台一系列提振消费的

政策，促进消费潜力持续释放，公司紧抓国家扩大内需这

一战略基点，在线下通过“一店一策”、“推陈出新”等

举措，紧盯节日经济和应季热点，整合自身优质资源，积

极开展系列营销活动，营造浓厚消费氛围，培育消费热点，
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激发消费热情，到店客流量较同期有明显提升。在线上，

通过百大悦购小程序、百大易购 APP、抖音、小红书等平

台进行内容与活动宣发；以社群、会员短信等私域营销形

式实现精准触达；同时旗下合家福超市已与美团、饿了么、

京东到家等线上平台合作，并上线合家福微信点单小程

序，助力公司销售业绩提升。 

3.2022 年利息收入增加较多原因？2022 年年报提及 2023

年预计年度资金需求 13 亿元，主要投向是？ 

答：2022 年利息收入增加主要是报告期内一至三年期大额

存单到期所致。2023 年度资金需求主要用于公司农批市场

建设、门店装修改造以及拓宽投资领域。 

4.最近公司管理层有所变动，新领导到任后，是否有一些

新的发展规划？ 

答：公司新的领导上任以来，密切关注行业发展趋势，并

制定出台“1125”发展战略，未来我们将立足自身优势，

着力聚焦“产业升级、营收增量、管理提效”的奋斗目标，

全面贯彻“销量为王、效益为先、服务至上、风险可控”

经营理念，充分发挥“战略性协同、一体化融合”的集团

化优势，在做强做优零售与农产品流通主业的基础上，积

极推动线上、跨境、冷链、新型产业等战略布局，推动业

务发展和市场破局，实现未来产业前瞻布局和发展动能加

速转换，推动公司经营质效大幅跃升。 

5.公司对于家电市场布局有什么计划？ 

答：近年来，受到网络电商以及房地产行业影响，线下家

电市场不可避免的受到一定程度的冲击，公司家电在销售

规模方面一直保持稳定，在提升经营质量的同时，尽可能

提高毛利率。当前家电市场竞争充分，线上线下价格趋于

透明，加之消费者对于线下体验的需求上升，未来我们将

更加注重线下市场的经营与拓展，在保持大家电如冰洗、

彩电、空调等优势的同时，会进一步优化商品品类，也要

优化 3C产品和小家电的配置，并尝试打造“智慧家居”，
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形成一套完整的家电领域销售体系。 

6.公司 2022 年年报显示，超市业态闭店数量较多，今年

超市是否延续闭店调整方向？ 

答：超市业态当前仍坚持稳健扩张的发展思路，针对优势

区位我们会加快布局跟开店节奏；针对亏损门店，公司优

先进行调改升级、老店新开，经过调改后若经营效益仍不

达预期，将通过关闭连续经营亏损门店方式减少“出血

点”，集中资源推进公司业务转型升级和后期持续健康发

展。 

7.公司地产业务占比？未来是否仍存在地产业务？ 

答：公司当前地产业务主要为农批市场配套住宅及商铺，

营收占比较小，2022 年房地产营收占比为 5.40%。未来的

地产业务主要集中在肥西物流园的配套住宅及商铺，当前

肥西物流园商铺已开启预售。 

8.公司线上业务未来布局？ 

答：线上业务布局方面，一是强化线上平台建设，统筹整

合百货、超市、电器、农批等多业态现有线上渠道，实现

线上购物、企业团购、私域直播和服务于一体，统一入口、

统一形象、统一商品库、统一结算、统一会员、统一运营，

积极推动线上线下融合发展；二是强化线上商品丰富度，

全面梳理线上平台，丰富商品品类，不断满足消费者购买

丰富多样商品快速迭代的需求；三是强化线上推广拉新。

加强线上运营能力，统筹推进线上线下营销宣传，提高广

告内容契合度和投放精准度，增强宣传转化效果，利用公

司多年发展积累的多业态、多场景、多渠道优势，以数据

驱动构建有效的、差异化的线上线下融合场景，实现线上

线下融合互补。 

关于本次活动是否涉

及应披露重大信息的

说明 

未涉及 
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活动过程中所使用的

演示文稿、提供的文

档等附件（如有，可

作为附件） 

无 

 


