
证券代码：301185                                   证券简称：鸥玛软件 

山东山大鸥玛软件股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

编号：2023-002 

投资者关系 

活动类别 

√特定对象调研   □分析师会议 

□媒体采访       □业绩说明会 

□新闻发布会     □路演活动 

□现场参观       □其它 

参与单位名称及人员

姓名 

汇添富（钱诚）、长江计算机（张昌明）、兴证全球基金

（朱可夫、闫兆虎） 

时间 2023 年 7 月 20 日 (周四) 下午 15:00-17:00 

地点 公司会议室 

上市公司 

接待人员姓名 

1、董事会秘书、财务总监马克先生 

2、董事、副总经理张华英女士 

3、证券事务代表张杉女士 

投资者关系 

活动主要内容介绍 

1、 公司经营业务及收入构成相关情况 

答：公司主营业务为考试与测评领域信息化产品的研

究、开发、销售及服务，主要是为考试与测评领域的相关

政府部门、行业协会、教育机构、企事业单位等提供考试

与测评的信息化建设整体解决方案、系统平台建设与运营

维护、考试与数据处理服务、应用软件开发与服务以及硬

件产品等。 

按照公司服务及产品的类别，公司提供的主要服务及

产品如下：无纸化考试与网上评卷服务、软件开发与技术

支持服务以及硬件产品。 

 

2、 公司盈利模式介绍 



答：公司盈利的主要来源是通过为客户提供无纸化考 

试与纸笔考试网上评卷服务、软件开发和技术支持服务以

及销售硬件产品获取收益，具体如下： 

（1）无纸化考试与纸笔考试网上评卷服务 

公司为考试机构提供无纸化考试服务，主要是根据考

试机构的需求，为客户提供涵盖考试报名、考场编排、题

库管理、考试管理、数据采集、计算机自动评卷与人工网

上评卷、成绩生成、统计分析、数据挖掘等全流程的服务。

公司无纸化考试服务业务根据考生科次数量、单价获取收

入。 

公司利用自主研发的高速智能扫描仪和数字化网上

评卷系统为客户提供网上评卷服务，按照公司的标准化服

务流程为客户提供答卷扫描、图像处理、评卷、成绩合成、

统计分析等全流程服务。公司网上评卷服务业务根据网上

评卷的考生答卷数量、单价获取收入。 

（2）软件开发与技术支持服务 

公司的软件开发与技术支持服务主要是为考试机构

提供定制类的软件产品和系统平台的研发与技术运维。公

司通过公开招标方式获取业务，与客户签订研发服务协

议，协议约定软件开发或系统平台研发的合同总价，研发

完成并交付验收，客户根据合同约定向公司支付款项。平

台系统后续在运行过程中，公司持续提供系统的升级和技

术支持服务，并收取相关技术运维服务费用。 

（3）硬件产品 

公司的硬件产品销售业务主要是向客户提供纸笔考

试答卷扫描专用的高速智能扫描仪、艺术作品及档案拍照

设备、标准化考场考生身份验证设备、移动视频监控设备、

考试专用保密箱等，实现考生答卷图像数据采集、艺术作

品及档案自动拍照、考生生物特征信息的采集与识别、考

场的实时监控等功能。公司硬件销售采取订单式销售策



略，与客户签订销售合同后再组织生产，公司根据硬件产

品的单价和交付验收的数量向客户收取费用。 

 

3、 公司人工智能技术的应用 

答：公司依托山东大学与鸥玛软件共建的人工智能创

新研究院在人工智能技术方面的具体应用有如下几个各

方面的体现：（1）智能评阅关键技术研究，项目已完成

文本数据领域多种题型评卷算法的研究及试点应用。研究

涉及数据质量分析、低资源场景下评分、雷同检查及分析

等关键技术，已在教育类、资格类、人才选聘类等多项考

试中成功应用。（2）面向大规模图像与视频的内容分析

与检索关键技术研究与应用，目前已完成相关识别模型的

研究和应用场景优化，在教育类和资格类的考试中已得到

成功应用，为提高模型的识别准确率和处理效率，正在加

大各类训练数据的标注以及模型训练和优化工作。（3）

自动命题系统，完成多项考试相关的电子资源库及领域专

业知识库构建。完成有关科目专业领域知识图谱构建；实

现了多种题型智能生成技术，已在水平评价类考试命题工

作中得到应用。 

    同时，今年公司与山东国家应用数学中心签订了《战

略合作协议》，围绕考试与测评领域的人工智能、信息安

全等应用场景开展合作，攻关克服重大技术难题，实现技

术的不断突破。 

4、 2023 年收入预期 

答：2023 年上半年，公司在考试与测评领域的考试服

务业务均如期举行，且部分考试的考生人数均有不同程度

的增幅，服务规模有所增加；同时，上一年度部分延迟的

考试服务项目也在本报告期内进行，从而本报告期内净利

润较上年同期有大幅增长。公司持续推进市场服务网络建

设，优化市场战略布局，拓展国家级、省市级市场，并在



国家级、省市级教育类、资格类考试中获得新的业务，拓

展了业务空间，使得公司营业收入有所增长。 

 

5、 目前公司订单的景气度 

答：1 月，公司成功中标国家认证人员注册全国统一

考试无纸化考试服务项目，考试服务涉及全国的全部省会

城市和主要大中城市 30余个，考试规模约 30 万科次，实

现了公司在全国性、大规模无纸化考试领域又一个新突

破。5月，公司成功中标山东省教育招生考试院 2023 年度

网上评卷及扫描技术服务项目，公司继续立足山东、服务

山东，为山东省教育招生考试院 2023 年度一系列考试提

供网上评卷及扫描技术服务。 

2023 年上半年，公司还连续中标多项纸笔考试网上评

卷、无纸化考试服务等项目，这些服务项目的中标充分体

现了公司强大的技术实力和高质量的服务水平,进一步夯

实了公司在大规模数字化网评、无纸化考试领域的领先地

位，为公司持续拓展市场奠定了坚实基础，对公司今年乃

至未来的发展都具有重要意义。 

 

6、 怎么看待未来考试运营业务的驱动力 

答：考试与测评无纸化将持续引领行业未来发展方

向。考试是教育质量评价和教育成果检验的重要手段，考

试测评行业的社会关注度高，考试的组织实施与管理难度

较大，国家对其安全保密和考务管理工作越来越重视，如

何有效地提高考试测评管理的信息化水平已成为亟待解

决的问题。无纸化考试借助现代信息技术，在很大程度上

提高了考试效率，节省了人力、物力成本，缩短了考试周

期，已成为考试与测评领域的发展趋势。未来，随着考试

改革的持续推进和现代信息技术的不断深化应用，无纸化

考试市场空间前景广阔。 



随着人工智能在考试与测评领域的深入应用，将引领

考试测评模式的不断创新和发展。随着考试模式从纸笔考

试向无纸化考试模式转变提速，人工智能评卷等技术将得

到深入广泛的应用。智能命题、智能识别、智能监控、智

能评卷等人工智能新技术已经在考试测评领域展现出显

著优势，随着大语言模型及多模态数据处理技术的研究与

应用，将助力人工智能产品的持续完善和迭代发展，在考

试与测评、人才培养与选拔等领域开辟更广阔的市场空

间。 

其他附件（如有） 无 

日期 2023 年 7 月 20 日 

 


