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证券代码：002973 证券简称：侨银股份 

债券代码：128138 债券简称：侨银转债 

 

侨银城市管理股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

 
编号：2023-004 

 

投资者关系活动类别 

 特定对象调研 

 媒体采访 

 新闻发布会 

 现场参观 

 分析师会议 

 业绩说明会 

 路演活动 

 其他 

参与单位名称 

广东基金业协会、中国证券报、第一创业证券、国金证券、中泰证

券、信达证券、广发信德、弘图广电、南传基金、阿巴马资产、谢诺

辰阳投资、创钰投资、圆石投资、惠丰资产、红猫资管、云禧基金、

中财招商投资、国健安投资、宏升投资、泽恩投资、千行资本、宁波

资本国际等。 

时间 2023年7月20日 

地点 公司会议室 

上市公司 

接待人员姓名 

董事会秘书：李睿希 

财务总监：刘美辉 

公司于2023年7月20日在公司会议室举行了投资者交流活动，主要内容如下： 

一、公司介绍 

侨银股份成立于2001年，是中国“城市管理第一股”、全国领先的人居环境综合提

升服务商。自2020年上市以来，公司迈入高速发展阶段，战略持续迭代升级，新增中标

总额连续三年蝉联行业桂冠。2022年，公司推出@城市子品牌，聚焦“城市公共服务、微

改造、特色经营”，全面加快产业链延伸布局，实现了从服务城市、管理城市到经营城

市的迭代升级。 

战略引领下，公司2022年度及2023年一季度均实现营业收入、净利润双增。2022

年，公司实现营业收入39.55亿，同比增长18.70%；实现归属于上市公司股东净利润3.15

亿，同比增长23.30%；2023年一季度，公司实现营业收入9.84亿，同比增长5.53%；实现

归属上市公司股东净利润1.06亿，同比增长37.6%。2019年-2022年，公司营收及归母净

利润复合增长率分别达到22%、34%，彰显了良好的成长能力和盈利能力。 

深耕城市服务领域二十多年，公司服务范围覆盖全国26个省近100个城市，帮助58个

城市成功创文创卫，综合实力和品牌知名度行业领先，先后荣获了“广东省政府质量奖

提名奖”“中国环卫十大影响力企业”“中国环境企业50强”等殊荣。 
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近期，公司定增项目顺利通过深交所的审核，通过资金引入，公司未来将促进公司

发展机械化、数智化、低碳化，保持高速增长的同时，积极响应国策，走绿色可持续发

展之路。 

二、问答环节 

1、请问公司此次发行定增的原因是什么？ 

答： 目前行业正处于由政府负责提供公共服务向市场化快速发展的阶段，全国各地

的环境卫生管理发展已形成了良好趋势，行业发展迅猛。同时，“十四五”新型城镇化

战略提出促进生态友好、低碳化的可持续城镇发展，也对城市治理提出了更严格的要

求，从而刺激了对城市专业服务的需求，市政服务出现综合化趋势，“城市大管家”引

领环卫一体化项目的发展新趋势。 

资本市场是直接融资主渠道，具有资源配置优化、融资成本低等优势，通过借助资

本市场降低公司融资成本，推动公司快速发展。本次公司募集资金用于“城市大管家”

装备集中配置中心项目、智慧城市管理数字化项目、补充流动资金或偿还贷款。随着公

司募投项目的逐步实施落地，将提升公司业务发展能力，实现公司的城市管理数字化系

统的升级，巩固公司核心竞争力及行业地位，进一步提升公司的盈利水平，增强公司长

期可持续发展能力，有助于促进公司的长远健康发展，有利于实现公司和全体股东的利

益最大化。谢谢。 

2、公司财务费率较高，请问定增能多大程度改善公司资产结构？ 

答：公司上市以来发展迅速，2020年-2022年新增订单总额分别为207.56亿、190.38

亿、92.87亿，均位居行业第一。在前期股权融资难以满足公司快速发展对资金需求的情

况下，公司进行了债权融资。2020年-2022年，公司的财务费用分别为0.68亿、1.07亿、

1.55亿，占公司利润总额的比例为15.06%、35.52%和44.29%。截至2022年12月31日，公

司资产负债率为68.85%。本次向特定对象发行股票募集资金到位后，预计公司的资产负

债率将下降至58.63%，公司资本金实力将显著增强，有利于优化公司资本结构、减少财

务费用负担、改善盈利能力，增强抵御财务风险的能力和公司整体竞争力。 

此外，回款是公司2023年重点指标任务。通过紧抓回款、推动可转债转股、资产处

置回流等措施，有助于提高公司的经济效益并进一步降低财务费率。谢谢。 

3、公司毛利率表现不错，请问未来还有提升的空间吗？ 

答：毛利率受城市基建、项目质地及公司运营等综合影响，通常机械化率和精细化

管理水平均高的项目，相对来说效益更高。 

公司从事城市服务行业20多年，项目分布在全国26个省份近100个城市，已经成长为

全国领先的人居环境综合提升服务商，积累了丰富的作业经验。未来，公司将在提升市

占率的同时，积极推进机械化、智能化作业，从优质项目选择、精细化作业管理和获得

规模效应等多个维度综合提升项目盈利能力。谢谢。 

4、贵司的研发投入情况？ 

答：公司近年来非常重视研发的投入，2022年研发投入2842万，约为2021年的2.5

倍。通过依托物联网、互联网、大数据、人工智能等技术开发“@城市”管理云平台，

为环卫作业时的“人、物、事”提供精准调度和实时全面控制，公司实现了车辆管理自

动化、人员管理标准化、质量巡检规范化、设备管理智能化，作业效率与作业质量得到
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有效提升。 

在“@城市”管理云平台的支持下，公司积累的环卫数据可以得到更好的利用和分

析，赋能环境服务的各个环节，实现公司整体的降本增效。“@城市”管理云平台可以

集成和管理大量的环卫数据，包括环卫车辆的运行情况、垃圾收集点的填满情况、垃圾

处理量等等。通过对这些数据进行分析，可以提供实时的监测和预测，帮助环卫管理者

制定更合理的作业计划和调度策略，避免资源的浪费和任务的重复；同时，也可以帮助

及时发现和解决问题，保障环卫服务的质量和效率。此外，“@城市”管理云平台还可

以与其他相关平台和系统进行数据共享和整合，进一步提高数据的价值和利用效率，打

破区域上的信息壁垒，实现@城市全域治理综合服务模式赋能。例如，与城市交通管理

系统、物联网平台等进行数据对接，可以实现更智能化的环卫车辆调度和路径优化。谢

谢。 

5、请问公司未来会引入无人机、无人驾驶等开展环卫作业吗？ 

答：2022年，公司提出@城市全域治理综合服务模式，构建了集城市公共服务、微

改造、特色经营为一体的现代化城市全域综合服务新体系。在@城市全域治理综合服务

模式下，无人机和无人驾驶设备可以赋能公司多种业态场景下的服务，如商业广场、小

区、公园等，更高效、更精准地完成指定区域的清扫保洁，降低人力成本、提高作业效

率，提升公司服务质量和竞争力。 

公司目前已经布局智慧环卫和智慧城管，未来将积极探索无人设备的引入和相关的

技术储备，升级“@城市”管理云平台，提升公司数智化治理水平。 

6、请问公司定向增发的进度？ 

答：公司已经于2023年06月14日收到深交所上市审核中心出具的《关于侨银城市管

理股份有限公司申请向特定对象发行股票的审核中心意见告知函》，通过了深交所发行

上市审核机构的审核，后续深交所将按规定报中国证监会履行相关注册程序。谢谢。 

记录人：曾屹洲 审核人：李睿希 


