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蒙娜丽莎集团股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

编号：2023-010 

投资者关系活动类别 

 

 特定对象调研 □分析师会议 

□媒体采访     □业绩说明会 

□新闻发布会   □路演活动 

□现场参观      其他：  电话会议   

参与单位名称及人员 
申万宏源、华创证券、敦和资产、上海证券、国海证券、长信基金、银华基

金、广发证券（排名不分先后） 

时间 
现场调研：2023 年 7 月 25 日上午 9:30-11:00、11:00-12:00 下午 14:00-15:30 

电话会议：2023 年 7 月 25 日下午 15:30-16:30 

地点 公司会议室 

上市公司接待人员 公司董事、董事会秘书张旗康 

投资者关系活动主要

内容介绍 

 

一、主要交流内容如下： 

1、房地产弱复苏，房地产业务未来如何看待？ 

答：上半年房地产整体经营情况未现明显好转，公司对房地产业务依然

坚持风险管控为主，不断优化房地产客户结构，优化销售结构，提升经销商

业务占比。我国房地产经过约二十年的快速发展，体量还是很大，后续虽然

新房的量可能有所下降，但存量房及二手房装修，也会有很大的量，也是陶

瓷企业发展的机会。当前房地产行业情况，陶瓷行业竞争更加激烈，公司近

年来也加大了精益管理力度，不断推动降本增效。 

2、公司对小 B 渠道业务如何看待？ 

答：公司对地方性房地产、楼堂馆所、学校、医院等工程业务，主要还

是由全国各地经销商对接供货和服务。近年来受房地产调整影响，经销商对

于一些收款难的地方性房地产业务也更加谨慎。 

3、整装业务如何展望？ 

答：公司目前主要是经销业务和战略工程业务。地方性房地产、地方市

政工程业务分布在全国各地，需要落地服务，更多是要发挥现有经销渠道的

服务优势。整装业务是房地产精装修后一个关注度比较高的赛道，在进行整

装业务合作的同时要关注业务风险。 
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4、成本费用管控，后续还有空间？ 

答：过往十多年陶瓷行业一直处于增量时代，享受了增量红利，陶瓷企

业效益都还可以，有些企业成本费用管控相对没那么严，当然有些头部企业

成本费用管控一直做得很好。近年来陶瓷行业随着房地产调整，经营压力越

来越大，纷纷进行降本增效，虽然也逐步取得一些成效，但对标行业成本费

用做得很好的企业，还是有比较大的提升空间，当然需要我们去做各项深入

发掘和梳理，向管理要效益和利润。 

5、公司在瓷砖包铺贴施工服务方面做的如何？ 

答：瓷砖包施工一直推进，但推进较慢。大部分建材品类都是包施工，

即确保了施工质量，还可减少客户投诉。瓷砖包铺贴占比一直很低，因此也

容易面临因其他品类施工造成瓷砖施工的投诉问题。公司也在持续推动瓷砖

包施工，推出“微笑铺贴、成品交付”服务，已取得一定成效并总结出一些经

验，正全国推广。微笑铺贴可以确保一次性验收交付，减少因其他品类施工

造成瓷砖施工的投诉问题。公司也同步推出瓷砖胶、美缝剂等瓷砖施工辅材，

确保施工质量。 

6、请谈谈行业竞争格局，行业出清和整合情况。 

答：近几年房地产的回落，需求收缩，进入缩量时代陶瓷行业竞争激烈，

据媒体报道行业产能利用率也在下降。此外，碳达峰、碳中和、能源双控等

政策对建筑陶瓷行业产生深远影响，有可能会改变陶瓷行业的生态，塑造新

的竞争格局。行业对新建产能和整合并购都较为谨慎。而且，也面临着被整

合企业规范程度不能达到上市公司规范要求的整合风险。 

7、友商共享仓模式赋能经销商，公司在共享仓方面有规划吗？ 

答：目前我们没有真正实施共享仓，但也有在关注。共享仓库还是基于

销售半径来考虑，我们看到同行的一些做法，但是到目前为止是没有实施的。

公司目前在推进数字化建设，希望数字化能够赋能产供销，赋能经销商。希

望能通过数字化科学管理 SKU、排产、库存等问题。前期房地产高速发展，

房地产的部分订单库存，基于风险考虑尚未发货，也是造成 SKU 比较多的

一个原因，后续在 SKU 管控方面会加大力度。 

8、地产保交楼项目如何？ 
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答：地产保交楼项目，公司也有在开展合作，因此公司房地产业务今年

虽然下降，但依然有一定的体量，这其中也是做了一部分保交楼项目。 

附件清单（如有） 无 

日期 2023 年 7 月 25 日 

 


