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证券代码：002153                        证券简称：石基信息 

北京中长石基信息技术股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

编号：2023-18 

投资者关系

活动类别 

 特定对象调研       □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观            □其他： 

参与单位名

称及人员姓

名 

大和证券-迟琛；东海证券-陈宜权 

时间 2023 年 7 月 28 日 

地点 北京市海淀区复兴路甲 65 号石基信息大厦会议室 

上市公司接

待人员姓名 

董秘、副总裁-罗芳；证券部-何龙光 

投资者关系

活动主要内

容介绍 

1、GPT 方面场景应用对于我们的影响大吗？ 

以 ChatGPT、阿里通义千问为代表的生成式人工智能可能是

信息技术发展中的一个重要里程碑，公司会保持对人工智能前沿

技术的了解和对公司所在行业的应用场景的探索，从而保持公司

产品和技术的领先性。 

2、咱们云化系统在海外的渗透率目前是多少？ 

公司的酒店和餐饮云化业务目前概况为三个层级。第一个层

级就是一系列酒店基于大数据的应用服务，比如说做酒店信誉评

价解决方案的 Review Rank、客户需求管理等实现云转型；目前

大约有 8 万家海外酒店正在使用公司提供的各种云服务。 
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第二个层级是酒店餐饮系统和后台系统转向公有云，这一块

公司的新一代云餐饮管理系统 Infrasys Cloud 已陆续获得超过十

家知名酒店集团的严格测试与评标认证，并已与全球影响力

TOP5 的酒店集团全部签约，证明了 Infrasys Cloud 产品和技术的

全球领先，2022 年底已上线 3000 多家客户门店。 

最后一个层级就是酒店前台管理系统全面转向公有云。公司

核心的新一代云架构的酒店信息管理系统“石基企业平台-酒店业

解决方案推出后，在欧洲和亚太地区上线一定数量酒店的基础

上，已经得到三家国际标杆客户半岛、洲际和朗庭酒店集团的认

可，并均以实现在以上集团中示范酒店的系统成功上线，22 年底

石基企业平台全球已上线 54 家酒店，已签约客户中酒店数量最

多的洲际酒店集团中国区 23 年已经开始大批量上线。 

3、酒店信息系统上云的好处有哪些？ 

酒店信息系统转云之后，从根本上对于酒店来说，能够给酒

店的运营者提供智能决策支撑。云系统能够提升酒店集团管理效

率，也会节省酒店的人力成本，但一个很重要的驱动因素就是数

据安全，随着各国的数据安全的法律法规的严格施行，中国有个

人数据保护法，欧洲有 GDPR，老一代非云系统没有办法满足这

些数据安全法律法规的要求，酒店会面临高昂的数据安全认证费

用或者高额罚款。所以随着各国对数据安全实施管控越来越强，

对于酒店何时上云有直接的助力。 

4、酒店的核心系统选型是否会同时签几家公司？ 

信息系统的云化从技术上会推动一个酒店集团在某个子系

统上至少在一个地区趋向于使用一套系统，因为多套系统必然成

本高，效率低，未来也无法享受信息系统云化为运营提供智能决

策支撑所带来的最大收益。从商业的角度，酒店集团很少会签署

带有排他性质的协议，但是从实际操作的层面上来说，如果使用
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多套系统，成本高，且管理不方便，效率低，所以即使是过去使

用老一代非云化信息系统时酒店集团的一个子系统也不会在一

个地区选择过多的品牌。 

5、从老系统迁到新系统，是否会有定制化，以及单独的培

训？ 

国际酒店集团的信息系统历来都是标准化的，现在的石基企

业平台更是标准化产品。 

肯定会有培训。相比老一代产品，公司全新一代云 PMS 产

品石基企业平台的使用更加简便，对酒店员工的培训更多可以通

过远程实现，比如通过录制短视频等方式，因此现场实施工作时

间会比老一代系统短。 

6、线下大型标杆客户在测试、集成工作完成后，后续上线

速度会不会变快？ 

已签约的酒店集团一般会在一个地区选定几家示范店，成功

上线并试运行一段时间之后没有问题，就会在该地区开始批量上

线，待上线酒店达到一定数量之后才会开始大批量上线。这个过

程是先慢后快的。当然在首家示范店上线之前，最为耗时的是公

司需要完成与酒店集团总部各种系统的集成工作，与国际酒店集

团的系统集成的时间相对较长，如果是单体酒店，就没有和集团

系统集成的问题，时间就会缩短。 

7、现在的云服务的收费模式还是按照规模收费吗？ 

SAAS 型业务按订阅费方式来收取费用，云 PMS 按月和酒店

房间数计费。我们的云产品单价与客户使用我们产品功能模块的

多少相关。 

8、我们有软硬件协同的战略化部署吗？ 

公司旗下有自主品牌的硬件制造商海石商用，能够为酒店、
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餐饮、零售等行业的软件用户提供与软件紧密结合优化的配套硬

件，比如智能 POS 机。此外，公司旗下子公司中电器件从事为石

基信息软件业务所配套的第三方硬件分销业务。 

9、目前行业大环境对于咱们业务恢复的影响如何？ 

随着旅游大消费行业的复苏，肯定有利于公司国内业务的恢

复，但估计公司从事的大消费行业信息系统业务完全恢复过来需

要有一段时间的迟滞。 

10、咱们海外团队还会扩展吗？ 

目前石基已在共计超过 20 个国家开设了石基的办公室并正

式开展业务，基本完成了石基的全球化研发、销售和服务网络的

建设，境外国际化业务团队人数超过 1000 人。目前所在行业这

个团队体量已经基本可以支撑国际化业务发展。未来可能会结合

具体地区和市场的需要会有一些增加，但不会有快速增长了。 

11、石基企业平台在美国市场的推广主要的难点在哪里？ 

主要是对于中美关系的担忧。我们采取的策略是让成熟的已

经被全球高端酒店普遍采用并在全球范围内部署的石基云餐饮

系统 INFRASYS CLOUD 为先锋，加快上线更多的酒店，酒店通

过使用石基餐饮云认识和了解了石基是一个什么样的公司，我们

的产品和服务是否比他们原来使用的系统好很多，用事实告诉客

户石基的数据是如何访问和保存的，是否安全合规，研发和运营

是否是安全可控的。这样客户在选择云 PMS 产品石基企业平台

时，就会更多地不受情绪影响而专注于产品技术和服务。同时，

我们正在把石基企业平台已签约客户中更多的标志性的酒店在

全球上线，比如半岛酒店和朗廷的豪华酒店，洲际酒店集团的中

国区酒店已经开始大批量上线，随着石基企业平台签约更多标杆

客户，以及当全球主要旅游和商务核心城市到处都有公司的标志

性客户说我们好时，这个问题就逐步弱化了。 
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12、公司零售方面的业务目前进展如何？ 

公司在零售百强、连锁百强客户中的市占率在 50%左右，包

括富基、长益、时运、合光等品牌。此外，公司从事标准化零售

信息系统业务的是思迅。公司投资零售信息系统行业最开始看重

的是这一块的流水比酒店餐饮行业高太多。未来零售信息系统还

是要云化，最终才能实现平台化，虽然零售行业由于自身特点和

发展其云化会比酒店行业要慢一点。 

13、未来还会有哪些投资和收购的战略规划吗？ 

公司各大版块的布局已经基本完成，海外基本上没有太多机

会。目前公司的重点还是专注于国际化业务。 

附件清单（如

有） 

无 

日期 2023 年 7 月 28 日 

 


