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厦门瑞尔特卫浴科技股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

                                                      编号： 2023-006 

 

投资者关系 

活动类别 

 

□√特定对象调研        分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

 其他  线上会议                         

活动参与人员 

调研人员（以下排名不分先后顺序）： 

太平基金、光大保德信基金、恒大人寿保险、平安基金、源乘

投资、丰岭资本、中科沃土基金、平安养老保险、西部利得基

金、招商基金、兴证全球基金、诺安基金、天弘基金、安信证

券、汇添富基金、开源证券、兴业证券、长江轻工、东兴证券、

天风证券、海通证券、中信证券、明曜投资、深圳泽正私募证

券投资基金、南银理财、方正轻工、华夏基金、信达轻工、国

金证券、国海证券、中泰证券、中邮证券、中信建投、东北证

券、民生证券、申万轻工、浙商轻工、大成基金、信达澳亚基

金、东吴建材、华泰证券、奇盛基金、国盛轻工、广发证券、

新华资产、中庚基金、招商证券、万家基金、金鹰基金、广银

理财、东方基金、上海东方证券资产、循远资产、野村东方国

际证券、中邮创业基金、西南轻工、华西证券、永赢基金、中

金基金、信诚基金 

上市公司接待人员： 

财务总监：陈绍明，董事会秘书：吴燕娥 

时  间 2023年 8月 28日 10：00-11：00 

地  点  



形  式 线上会议 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

交流内容及具体

问答记录 

 

一、2023年半年度报告业绩介绍 

面对复杂严峻的国内外经济形式，公司管理层紧紧围绕公

司 2023年度经营计划，大力发挥公司在品牌、质量、技术、

规模等方面的综合竞争优势，着力于市场拓展、品牌建设、降

本增效等方面，保持公司经营业绩的稳定增长。2023 年上半

年，公司实现营业收入 9.73 亿，同比增长 8.09%；归属于上

市公司股东的净利润 1.13亿，同比增长 35.84%；扣除非经常

性损益的净利润 1.05元，同比增长 38.51%。 

二、问答环节 

1、请问公司 2023 年半年度报告净利润的增速大于营业

收入的主要原因是什么？ 

答：公司 2023年上半年度净利润增速大于营业收入的原

因主要是公司所销售的产品结构占比改变以及原材料回落两

个因素所导致。 

2、公司智能马桶自有品牌取得了较为亮眼的成绩，请问

线上线下的打法和策略分别是怎样的？ 

答：公司自有品牌主要分线上、线下两个主渠道。线上主

要分为抖音、天猫、京东电商平台，以直营官方旗舰店作为销

售渠道，线下可分为对接酒店与地产的工程渠道、经销渠道以

及新家电 KA（如苏宁易购、京东门店等）区域入驻渠道，整

体销售渠道覆盖面较广；从销售策略上来看，线上线下走的都

是差异化路线，重点突出产品的性价比，线上主要以抖音渠道

作为流量窗口，打开知名度和提高品牌曝光度，从而带动线上

其他平台和线下渠道的销售增长，后续将加大线上流量的投放

和新品推出，同时控制费销比，维持稳定的盈利能力；线下采

用区别于专卖门店多层级经销商的模式，主要以 1V1 店中店

的布局，通过信息系统统一管理订单，由公司制造工厂统一负

责仓储、物流及售后服务安装，以零库存直销的轻成本模式加

快经销网点扩张速度，增加线下地广投放，提高品牌露出率，



增强品牌认知力以吸引更多消费群体。 

3、请问公司智能马桶线上价格带有什么变化，推出新品

的节奏以及新品对价格带的影响？ 

答：公司智能马桶产品主要定位于中高端价格带，同时根

据市场与消费需求和趋势，拓宽产品价格带维度，通过推出不

同价格带的新品对标不同消费等级需求的消费者，价格带覆盖

范围较广，但从主流价格带来看，受市场竞争加剧的影响，

2023 年上半年的主流价格带相较于 2022 年有略向下调整。

关于推出新品的节奏，公司主要是根据目标市场上产品样式、

功能需求的变化趋势进行新产品的设计与研发，上新的进程按

照公司销售策略来走，比如在 618、双 11 等大促活动前，上

新进程会加快；另外，由于公司智能马桶的价格带维度较广，

因此推出新品对价格带不会产生较大影响，同时也会坚持中高

端定位的主流价格带。 

4、请问公司智能马桶 ODM 业务客户结构有什么变化，

是否会对客户结构进行调整？ 

答：公司智能坐便器产品主要为部分海内外中高端卫浴品

牌、著名家电品牌、家居家装企业及境内互联网企业提供

ODM。作为以产品品质质量本身赢得市场、极度重视智能卫

浴技术研发的智能坐便器生产厂商，公司智能坐便器产品赢得

ODM 客户和消费者的信任和认可，因此客户结构相对稳定，

公司后续也会朝着较为稳定的客户群体去发展。 

5、请问公司在自有品牌工程渠道的收入情况及策略是什

么？ 

答：工程渠道是作为公司线下主渠道之一去进行布局和发

展的，2023 年上半年，受房地产环境影响，公司在工程渠道

的营收相对其他渠道来说不及预期；针对工程渠道的策略，公

司在严格控制应收货款风险的前提下，积极去拓展房地产精装

项目、酒店、养老院等工程项目，促进工程渠道收入改善。 

6、公司认为消费者在选购智能马桶中最关注的核心功能

是哪些？以及公司在技术上的优势是什么？ 



答：智能马桶作为功能型消费品，首要保证的肯定是最基

本的三大核心功能：冲刷、座圈加热、清洁，核心功能的稳定

性决定了智能坐便器的使用体验。消费者选购过程中对对功能

的关注很大程度受不同的使用偏好与使用场景决定的，比如在

老旧小区和乡村等水压低不稳定的场所，就会涉及到低水压、

零水压冲水的功能需求；在较为发达的地区，针对更追求品质

生活的年轻消费群体，自动翻盖、自动冲水、泡沫盾、四季温

感、等离子杀菌、除臭等提高生活便利度的功能会成为关注的

亮点。在研发技术方面，公司坚持以“技术驱动”为发展动力，

截止目前，公司具有 1700多项有效专利，其中包括发明专利

100 多项，比如公司首创的双重洁净专利技术，可实现在一

次冲水量的前提下实现连续两次虹吸冲刷，以及公司自主

研发的“E-shion 冲刷系统”，双动力技术进行 360°组合冲刷

实现更佳冲刷效果的同时进行节约用水并有效缓解直冲噪音

大的问题，内置一体式冲洗阀、下沉式水箱则能够实现纯机械

式无电冲刷并且主冲不受水压影响；同时公司也是多项国家标

准和协会标准的参与制定单位之一，公司始终注重研发体系的

建设和完善，已形成强大的产品研发和设计能力。 

关于本次活动 

是否涉及应披露

重大信息的 

说明 

在接待过程中，我们严格按照《上市公司与投资者关系工

作指引》《深圳证券交易所上市公司自律监管指引第 1 号——

主板上市公司规范运作》及本公司《投资者关系管理制度》、

《信息披露事务管理制度》等关于投资者关系活动的相关规

定，与来访人员进行了充分的交流与沟通，并未出现未公开重

大信息泄露等情况。 

活动过程中所使

用的演示文稿、

提供的文档等附

件（如有，可作

为附件） 

未提供资料 

 


