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广东德尔玛科技股份有限公司 

机构活动记录表 

 

投资者关系 

活动类别 

□特定对象调研 □分析师会议 

□媒体采访 业绩说明会 

□新闻发布会 路演活动 

□现场参观 

其他（请文字说明其他活动内容） 投资机构线上交流        

参与单位名 

称及人员 

中金公司、国泰君安、长江证券、招商证券、开源证券、中国

人保、中银国际、国联安基金、德邦基金、华宝信托等 81方 

时间 2023 年 8 月 29 日 16:00-17:00 

地点 电话会议 

接待人员姓名 副总经理、董事会秘书孙秀云女士 

投资者关系活

动主要内容介

绍 

一、介绍公司半年度基本情况 

2023 年上半年，宏观经济环境复杂多变，公司始终坚持

“多品牌、多品类、全球化”为发展战略，以“德尔玛”和

“飞利浦”双核心品牌驱动，覆盖不同品类产品，贴近不同

细分消费人群。公司今年上半年实现收入 15.55 亿元，同比

增长 2.6%，归属上市公司归母净利润 6747.08 万元，同比增

长 10.79%，扣非净利润 6326.21 万元，同比增长 13.59%，

经营活动产生的现金净流量净额同比增长 46.36%。 

二、互动交流环节 

Q1:上半年公司海外业务增长较快的原因是什么以及后



续对于海外市场的布局策略？ 

答：公司积极推进国际化布局，开展境外自有/授权品牌

销售，得益于过去几年在境外线上及线下销售渠道的布局，

公司境外业务逐步拓展至中国香港、欧洲及东南亚等区域。 

未来公司将结合当地的消费习惯做好消费者洞察，线上

线下相结合，利用国内家电制造的产业链及公司产品性价比

优势，推出满足不同国家消费和生活习惯的产品，稳打稳扎

的进行海外市场的布局。 

Q2:海外业务经销商占比较高，如何做好消费者洞察？ 

答：公司在欧洲设立控股子公司，组建了销售团队，通

过当地团队的市场信息反馈以及与其他区域经销商的密切

交流来从用户画像、生活方式、产品属性等多维度深度分析，

洞察消费者在不同场景中对产品的使用需求和痛点，持续推

出满足海外用户需求的产品。 

Q3：净水品类目前处于相对分散的竞争格式，往后看公

司在这个领域的主要抓手是什么？ 

答：净水市场目前来看存在较大的市场空间，消费者越

来越关注饮水、用水的健康问题，市场竞争格局没有形成，

对公司来说也是很大的机会。公司在 2018 年收购飞利浦后

重新梳理了产品线，推出形态多样的产品，包括厨下净水器、

台面净饮机、热水器、水杯等，未来公司仍然会坚持做好一

个品类再做下一个的策略，满足消费者对净水类产品快速增

长的需求。 

Q4：德尔玛品牌上半年非核心品类的收缩对公司收入有

什么影响？ 

答：德尔玛品牌从 2022 年开始进行产品转型，逐步缩减

生活和厨房电器的投入，聚焦清洁赛道，过程对规模会有一



定影响。目前德尔玛品牌大部分的收入来自清洁品类，2023

年上半年也取得了一定的成绩，特别洗地机品类从去年下半

年开始，经过不断的打磨，今年 4 月份推出的新品整体出货

量符合公司预期。 

Q5：个护健康类产品毛利率同比下降是什么原因？ 

答：毛利率的影响因素比较多，2023 年上半年公司整体

毛利率同比有所提升，德尔玛品牌产品及飞利浦净水产品毛

利率同比均有提升。飞利浦个护健康类毛利率的下滑主要还

是由于产品结构的影响，上半年推出的爆款都是入门级别产

品，本身毛利率低。接下来公司也会推出中高端产品，来带

动个护健康毛利率的逐步改善。 

Q6：新增品类飞利浦健身器材业务现在的布局是什么样

的呢？时间节点是什么样的？ 

答：目前主要在做市场研究和洞察，今年不会有产品上

市，希望 24 年能有产品见面。 

Q7：公司对 ROI 是如何定义的？ 

答：公司有深厚电商运营经验，能快速捕捉各个阶段的流

量入口，对每个平台的运营规则有较为深刻的理解，并积极地

将内容创意、交互创新应用于营销活动中，以触达不同圈层的

消费群体，建立起更有效的消费者连接。 

不同品类、不同时间的 ROI 是不一样的，新品上市初期

ROI 是不稳定的，但公司通过自建直播基地和内容团队，从

内容、视频、主播、投流全部由自有团队完成，在投放上可

以进行快速的响应和调整，让 ROI 可以在较短的时间内达到

公司要求的水平。 

Q8：目前洗地机行业竞争比较激烈，公司如何应对竞

争？ 



答：洗地机产品最主要是如何提升产品使用体验的问

题，公司会持续的做好用户洞察，从产品痛点的解决方面来

把差异化和产品力做得更明显，做好产品品质和成本控制，

再通过价位段的把控定位目标人群，针对性的做一些营销、

互动和触达，增加整个品牌竞争力。 

Q9：公司研发体系是什么情况，如何通过选品的方向来

提升爆款率？ 

答：目前公司有三个研发团队，苏州研发中心负责清洁

产品开发，顺德研发中心负责个护健康类产品开发，飞利浦

研发中心负责水健康类产品开发，接下来也会增加健身器材

的团队。每个团队与前端市场调研、用户分析、产品定义是

深度绑定一起，负责整个产品的落地。 

在选品方面，公司有专门的产品企划部门通过市场调

研、用户洞察等方法来规划未来的产品方向，同时公司的内

容创作团队也会较早的参与产品项目过程，将内容创作要素

提前定义到产品里面。 

附件清单（如

有） 

无 

日  期 
2023 年 8 月 29 日 

 


