
证券代码：301185                                   证券简称：鸥玛软件 

山东山大鸥玛软件股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

编号：2023-004 

投资者关系 

活动类别 

√特定对象调研   □分析师会议 

□媒体采访       □业绩说明会 

□新闻发布会     □路演活动 

□现场参观       □其它 

参与单位名称及人员

姓名 

中邮证券、建信基金、华安基金、新华基金、 

西部利得基金、华泰证券资管、北京泰德圣投资、 

海通证券、浦银安盛 

时间 

2023 年 9 月 6 日 (周三)  

上午 10:00-12:00、下午 15:00-16:30 

 

地点 公司会议室、腾讯会议 

上市公司 

接待人员姓名 

1、董事会秘书、财务总监马克先生 

2、董事、副总经理张华英女士 

3、证券事务代表张杉女士 

投资者关系 

活动主要内容介绍 

1、 公司的行业优势有哪些？ 

答：公司是山东大学控股的高新技术企业，国家规划

布局内重点软件企业。公司业务范围覆盖考试与测评领域

全流程，依靠众多自主知识产权软硬件产品以及领先的专

业技术、丰富的行业经验、精准高效的技术服务，与多个

国家部委、行业协会及省市各级考试机构建立了长期的战

略合作伙伴关系和良好的合作关系，积累了众多的、长期

稳定的客户资源。数量众多且优质、稳定的客户资源，使



公司积累了丰富的技术实力和服务经验，有利于公司准确

把握行业发展趋势、捕捉客户最新需求，在推广新技术、

应用新产品、提供新型增值服务时能够被市场迅速接受。

与众多国家部委的长期合作让公司具有较强的客户资源

优势，对公司推进自中央向地方的业务拓展，提供了更有

利的条件。 

公司根据行业领域具有业务细节差异大、地域覆盖范

围广、地理分布较分散的特点，依据行业发展和业务需求，

创新打造符合行业需求的服务模式，确立了在考试与测评

领域的竞争优势。同时公司将陆续设立分公司，逐渐形成

以北京为中心，覆盖全国的市场销售和服务网络。 

公司准确把握行业新需求、发展新方向，为公司未来

持续推进新技术研发、新产品应用及新技术服务，推动行

业实现新技术、新产业和新业态的融合创造了条件。良好

的品牌形象和优质稳定的客户资源，以及较高的行业市场

占有率，成为公司持续高质量发展的坚实基础。 

2、 公司如何拓展销售渠道？ 

答：公司在考试与测评领域自主知识产权软硬件产品

研发及销售、无纸化考试和网上评卷服务、平台建设及运

维、人工智能、云服务、数据挖掘等方面持续创新和发展，

在不断提高核心技术和产品竞争力的基础上，全面落实市

场发展战略规划，借助市场基础和客户资源，加快全国市

场营销网络和服务网络规划布局建设,将市场触手逐渐向

区域终端业务领域延伸，逐步落实国家级业务向下游终端

市场的延展，提升本地化服务能力。公司将积极引进营销

人才，加大营销投入，不断完善公司营销体系，实现市场

拓展能力的不断提升。 

3、 考试服务新的增长点有哪些？ 

答：公司积极推动各类考试评卷信息化改革，2022 年

首次实现全国一级注册建筑师、结构岩土、勘察设计师等



资格类考试网上评卷，积极引领传统人工评卷模式向数字

化网上评卷模式的转变，从而大幅度提高了考试与测评服

务的信息化管理水平。同时，公司积极推进向省、市级考

试机构提供本地化数据处理服务，持续延展和深化考试与

测评服务领域。 

2023 年上半年在无纸化考试服务方面，公司凭借自主

研发的技术实力、丰富的实施经验和完善的服务体系，成

功中标国家认证人员注册全国统一考试项目，并顺利完成

2023 年第一期考试服务，拓展了公司全国性、大规模无纸

化考试服务的新领域；同时，上半年公司顺利完成全国会

计专业技术初、高级资格考试、证券行业专业人员水平评

价测试、全国房地产经纪专业人员职业资格考试、二级建

造师考试、二级造价师考试等众多无纸化考试服务项目。 

4、 人工智能评卷目前的应用情况 

答：在人工智能技术研发与应用方面，公司依托人工

智能创新研究院，开展智能识别、智能评卷等核心技术研

究，形成人工智能评卷规范、数据规范、系统规范。2023

年上半年，人工智能评卷在国家教育类、资格类、招聘类

等考试中持续推广应用，发挥了较好的示范效应，取得了

重大科技进展和应用成果。为进一步驱动人工智能技术的

快速应用奠定了基础，为企业的高质量发展注入了原动

力。 

5、 人工智能技术应用的发展趋势 

答：随着人工智能技术的不断升级，将引领考试测评

模式的不断创新和发展。随着考试模式从纸笔考试向无纸

化考试模式转变提速，人工智能评卷等技术将得到深入广

泛的应用。 

人工智能评卷利用智能识别、深度学习、自然语言处

理等技术，可进一步提升评卷工作的质量和效率；专业领

域知识工程及智能题库系统，通过构建专业知识数据图



谱，研发专业题库构建和智能试题生成技术，满足考试发

展对试题量的要求；考试环境安全及防作弊技术通过研究

系列监管技术，实现命题、信息传输、考场监控、评卷等

全流程的防作弊技术体系，保障考试安全和公平竞争。 

公司多年来持续专注于考试与测评领域的信息技术

服务，不断加大研发投入，聚焦于新技术的研究与应用， 

人工智能相关技术的不断发展与应用必将有助于提升公

司产品及服务的技术水平和竞争实力。 

其他附件（如有） 无 

日期 2023 年 9 月 6 日 

 


