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读客文化股份有限公司 

2023 年 9月 19 日投资者关系活动记录表 

编号：2023-008 

投资关系活动类

别 

√特定对象调研       □分析师会议 

□媒体采访           □业绩说明会 

□新闻发布会         □路演活动 

√现场参观           □其他 

参与单位名称及 

人员姓名 

上海上市公司协会 袁艺、张莉莉 

海通证券 陈晴 

全景网 陈靓 

海通证券投资者教育基地 31 名投资者 

时间 2023 年 9 月 19 日 

地点 上海市闵行区申长路 1588 弄 16 号 

上市公司接待人

员姓名 

董事长、总编辑 华楠 

财务总监、董事会秘书 龚平 

证券事务代表 闫怡潇 

投资者关系活动

主要内容介绍 

一、参观活动 

公司财务总监、董事会秘书龚平带领全体人员参观了公司主要办

公场所。 

二、公司基本情况介绍 

公司成立于 2009 年，成立以来一直以来坚持推进“创意工业

化”，持续效率提升，以“激发个人成长”为宗旨，整合文艺、社科

以及少儿等领域的优质版权，综合多种载体形式为大众提供以图书为

主体的精品内容。公司目前的业务主要包括：纸质图书业务、数字内

容业务、版权运营业务和新媒体业务。 

三、“创意工业化”介绍 

公司一直以来以领先于全行业的品种效率而著称。这一成绩主要

源自于公司长期专注于畅销书研发的方法体系建设，成立之初就推出

了一套行之有效的“读客方法”。“读客方法”的出现， 是图书行

业内首次通过一套方法论体系来进行创意生产。经过十三年来根据经

验总结的持续迭代，将传统的过度依赖个人发挥的创意工作体系化、

工业化，为公司持续生产高品质的创意成果提供了理论支持。 

“读客方法”将创意生产的过程拆解为“文化母体”、“购买理

由”、“超级符号”和“货架思维”四个要素， 循序渐进地为创意

生产的过程提供了方法指引。2022 年公司通过流程建设，将“读客方

法”彻底与公司经营活动整合在一起。公司以“让所有人的动作都在

流水线上，流水线外无工作”作为建设标准，结合十余年运用“读客

方法”打造产品的经验，完成了创意生产过程的动作拆解，并为每一

个动作设定了标准。 



“创意流水线”的出现，实现了公司创意生产的快速复制。此

外，公司进一步打开了创意生产的黑盒，推出了“一小时标准创意车

间”，在一个小时的时间里项目组成员高强度地按秒推进从品类、文

化母体、购买理由到封面、文案等一系列内容的完整研发。通过这种

高压高热的氛围，可以有效避免陷入无目的的讨论，同时也提升了创

意生产过程的专注度，保证了创意生产的质量。 

四、问答环节 

1、“创意流水线”如何证明其有效性呢？ 

答：“创意流水线”是“读客方法”与公司经营活动整合而形成的，

而“读客方法”经过十三年来根据经验总结的持续迭代，将传统的过度

依赖个人发挥的创意工作体系化、工业化，公司认为这套方法是切实

有效的。 

2、如何升级迭代“创意流水线”？ 

答：“创意流水线”的理论基础是不会变化的，但在具体的执行动作

层面是存在很大的优化空间，公司鼓励员工对“创意流水线”提出迭代

建议，每周都会对“创意流水线”进行迭代。 

3、公司如何看待“爆款”，在这方面有什么规划吗？ 

答：公司不追求“爆款”，公司更看重所有产品的平均效率，让所有

产品都达到“合格”以上的水平更能帮助公司快速发展，这也是公司内

部推行“创意流水线”的原因。  

4、公司在纸质图书业务中如何应对市场的持续下滑，以及如何进一

步优化自营渠道以实现更高的增长？ 

答：短期内纸质图书市场可能因外部变化而发生一些波动，但公司

坚信纸质图书是人类文化传承中的重要手段，随着经济环境的恢复、

经济发展水平的进步以及大众受教育水平的提升，纸质图书市场将迎

来持续的增长。公司从 2019 年开始就大力建设自营渠道，在包括天猫、

抖音、拼多多在内的所有主流电商平台都开设了自营店铺，自营业务

占公司纸质图书的销售比例已经达到了 37.58%，长期保持快速增长。

面对电商环境的快速变化，公司坚持用高转化率的营销方案来换取流

量的良性发展模式，极力维持渠道价格，避免陷入恶性的流量争夺；此

外 2023 年开始公司自主运营的零售仓库投入运营，为进一步提升自营

业务的物流品质提供了可能。未来公司将继续通过精细化运营的方式，

聚合各细分读者并提供稳定的产品服务，实现了从产品到品牌再到产

品的良性循环。 

5、在版权运营业务中，公司如何确保所选的作品在国外市场得到良

好的接受？对于文化“走出去”战略，公司有何长远规划？ 

答：公司将“践行国家文化政策，发扬传统文化、培养本土作家”

作为愿景，从传统文化中发掘符合时代精神的优质作品，从而发扬和

发展传统文化，为国内的优秀创作者提供讲好中国故事的平台，不断

寻找符合时代特色的优秀产品进行版权输出，未来公司依旧积极会践

行中国文化“走出去”战略，以更加多样的形式进行版权输出，以灵活

的方式带动国外读者主动了解中华文化，打造出中华文化软实力。2023

年上半年公司成功向日本、韩国、越南等国家输出版权 19 次。 

公司相信随着我国科技、文化、经济等各方面的持续发展，代表中



华文化的优质内容一定会在世界舞台上发挥更为重要的影响力。公司

将持续践行国家文化政策，将中国文化“走出去”战略与公司挖掘的优

质本土内容进行有机结合，扩大中华文化国际影响力。 

6、新媒体业务的推广服务收入同比下降了 64.05%，那么在未来，

公司计划如何调整新媒体业务策略以提高推广服务的效益？ 

答：公司之前的新媒体推广服务主要基于微信的公众号平台，近年

来随着整个微信公众号流量的下滑，公司的新媒体推广服务也受到了

一定的影响。对于这种情况，公司一方面积极开拓抖音、b 站等新媒体

渠道，另一方面对于传统公众号的业务也进行了一定的调整，增加了

对公司图书的营销推广比重，其在对收入的影响将更多体现在公司的

纸质图书业务上。 

7、鉴于亚马逊 Kindle 退出中国市场对数字内容业务的冲击，公司

有何策略来弥补这一市场空白，并维持数字内容的营业收入？ 

答：作为亚马逊 Kindle 曾经的重要合作伙伴，亚马逊 Kindle 曾是

公司数字内容业务开展的重要渠道。因此亚马逊 Kindle 退出中国市场

对公司的数字内容业务是有一定的不利影响的。但亚马逊 Kindle 退出

中国市场并不是一件突发事件。过去几年中，随着中国互联网的高速

发展和崛起，很多本土电子阅读平台为整个数字内容的市场带来更多

的机遇和越来越多的用户，公司在电子书领域的合作伙伴持续增长。

短期内亚马逊 Kindle 带来的流量真空相信将很快被其他平台所分流，

因此对于公司数字内容业务的增长并不会造成长期的影响。 

作为最早尝试数字内容的图书公司之一，公司将持续加大数字内容

方面的投入力度，坚信优质内容和精细化的运营能力将是促使数字内

容业务收入增长的核心动力。 

8、公司未来在版权购买方面的策略是什么？ 

答：公司坚信对于纸质图书、数字内容、以及版权运营在内公司主

营业务而言最核心的竞争将一直是优质内容和将内容进行推广的创意

能力，前者正是公司持续在版权端加大投入的原因。公司目前以文库

的方式进行优质内容的运营，目前建立了覆盖社科、文艺、少儿的 16

个文库，每个文库确立了其符合公司使命并能服务其目标读者的品牌

价值，基于这些品牌价值公司持续签约和挖掘生命周期 10 年以上的优

质版权。 

附件清单 无 

日期 2023 年 9 月 19 日 

 


