
证券代码：002732                                  证券简称：燕塘乳业 

广东燕塘乳业股份有限公司投资者关系活动记录表 

投资者关系

活动类别 

☑特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访         □业绩说明会 

□新闻发布会        □路演活动 

☑现场参观          □其他 

参与单位名

称及人员 

东方财富：崔晓静、景皓、钟志坤 

珠海阿米巴：陈春香   

深圳开元双创：王磊   

招商证券：梁秋婵 韩成玮  

开源证券：黄子航  

东吴证券：周韵   

华西证券：王厚   

合众资产：苏杨   

明德商学：刘明源   

银河证券：王泓阳、霍传志     

国金证券：苏海耀  

德邦证券：韦香怡 

华安基金：章昕乔 

时间   2023年 10 月 11日上午 10:00—12：00、下午 16:00—17：00 

地点 公司新厂综合楼五楼 2号会议室 

上市公司接

待人员 

副总经理兼董事会秘书：李春锋 

证券事务代表：李嘉旋 

投资发展部部长：吴代锚 

投资者关系

活动主要内

容介绍 

1、公司将如何实现《公司 2023-2030 年发展规划》的发展目标？ 

答：您好。公司将立足资源优势和产业基础，以提高市场占有率、

加快促进乳业振兴发展为核心目标，紧密围绕“主动出击拓市场，精



耕细作强管理，创新发展求突破”的总体思路，持续推进质量立企、

科技兴企、人才强企，提升企业核心竞争力，提高品牌影响力，主要

战略举措如下： 

（一）筑牢优质奶源基础 

以“种好草、养好牛、产好奶、好环境”为宗旨，坚持“绿色环

保”战略，系统构建完善高效的奶源生产体系，推进优质饲草种植，

深化标准化信息化智能化奶源基地建设，保障优质饲料源头，稳定奶

源供应，筑牢产业发展基础。 

（二）优化优鲜智造布局 

以市场需求为导向，遵循“围绕市场布局工厂”原则，实施一系

列智能化绿色化生产项目，提高产品供应能力；重视质量管控，完善

现代物流配送体系，提升产品整体品质与新鲜度。 

（三）巩固扩大市场规模 

推进品牌建设，打造“新鲜&时尚”的品牌形象；着重新鲜、优质、

安全、营养、健康、时尚的差异化产品，丰富产品矩阵，持续高质满

足市场消费新需求；搭建立体化信息化营销网络，强化品牌宣传、售

后服务等措施，为消费者提供最大限度的便捷，巩固扩大市场规模。 

（四）深入推进科技兴乳 

贯彻“科技兴乳”战略，构建乳业产业研究院，通过走出去与引

进来，加强产学研深度融合，加快实施一批具有战略性、前瞻性的重

大科技项目，实现关键技术硬核突破，提升科技创新自立自强能力，

夯实高质量发展基石。 

（五）加强规范治理与资本运作 

规范公司运作和治理水平，以信息披露为核心，提升投资者关系

管理水平；提高资本运作推动公司发展的能力，主动提升环境社会治

理（ESG）管理水平，践行社会责任，助力公司做强做优做大。谢谢！ 

2、公司引进战略合同牧场通常需要遵循哪些程序？ 

答：您好。在签订战略合作合同之前，公司会对拟合作牧场进行

深度的市场调研，了解牧场的分布、规模、饲养管理水平、产奶量等



指标，确保符合公司对原奶品质的严格要求。公司日常还会通过证件

审核、现场评估、信息化管理和不定期巡场检查等方式，密切监控原

奶供应量及质量。此外，公司积极发挥自有牧场的示范作用，在设施、

种牛、防疫、养殖、品质等方面进行重点把控，不定期进行人员培训

和技术输出，将其日常管理和奶源保证作为公司内部控制的延伸。在

公司全方位指导与支持下，战略合作牧场与公司的“共赢”认识加深，

有效保障了公司原奶供应的安全、质优与稳定。谢谢！ 

3、公司最新战略目标增加了“聚焦湾区”，请问在香港、澳门市

场的拓展情况如何？ 

答：您好。公司已于 2019 年获得出口食品生产企业备案证明及

粤港澳大湾区“菜篮子”生产基地认定，在内地乳企中率先向澳门地

区出口供应鲜奶成品，2023年再度携手合作伙伴，于 2023年 10 月 10

日起将正式大规模供应澳门地区学校。香港方面，目前已启动进军香

港市场的相关工作。谢谢！ 

4、公司如何进行经销商优化管理？ 

答：您好。公司一直以来非常重视客户管理，坚持与客户共同发

展，共享成果。公司已建立完善的客户管理制度和体系等，不定期拜

访客户、组织客户座谈会，协助提升客户整体经营能力。同时，公司

会结合客户的业绩完成情况、活动执行情况、终端表现等方面进行考

核，加强对客户体系的精细化管理。谢谢！ 

5、公司二季度利润率提升明显的原因是什么？ 

答：您好。2023年上半年度，公司立足自身优势，一方面，深耕

传统渠道，加大力度开拓新渠道、新市场，促进销售增长；另一方面，

持续推动精细化管理，降本增效、优化产品结构、取得高新技术企业

证书（即按 15%的税率缴纳企业所得税），进一步增强了公司综合盈利

能力。谢谢！ 

6、公司是如何做到准确把握市场趋势的？ 

答：您好。公司拥有国家乳制品加工技术研发专业中心、博士后

科研工作站、全国示范性劳模和工匠人才创新工作室、CNAS国家认可



实验室和 DHI实验室等平台，配备经验丰富的产品研发团队，通过与

销售团队沟通座谈、市场调研等方式，并借助公司立体销售网络，精

准捕捉市场需求趋势，研发消费者和市场认可的具有差异化、个性化

的优质产品，更好满足消费者的多元化个性化需求，近年来公司推出

的多款新品也深受广大消费者的认可和喜爱。谢谢！ 

7、公司的人才激励机制是怎样的？ 

答：您好。公司坚持“人才强企”战略，聚焦人才培养，并对标

市场，完善具有市场竞争力的薪酬管理体系，强化战略导向、层层传

导的绩效考核体系，激励团队持续输出活力。谢谢！ 

8、公司如何进行产品的迭代？ 

答：您好。在产品研发上，公司一直秉承“研发一代、储备一代、

推出一代”的产品上市原则，根据消费者需求及市场情况，充分利用

自有的国家乳制品加工技术研发专业中心、博士后科研工作站、全国

示范性劳模和工匠人才创新工作室、CNAS国家认可实验室和 DHI实验

室的平台优势，每年均推出全新产品，优化丰富产品矩阵，不断提升

客群跨度和消费粘度。谢谢！ 

附件清单

（如有） 
无 

日期 2023-10-11 

 


