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投资者关系活动记录表 

                                                      编号：2023-07 

投资者关系 

活动类别 

√特定对象调研        □分析师会议        □媒体采访 

□业绩说明会          □新闻发布会        □路演活动 

□现场参观            √其他（线上电话会议） 

参与单位名称

及人员姓名 

景顺长城、富国基金、中欧基金、东方红、易方达、财通资管、华宝基金、广

发基金、财通基金、华安基金、天弘基金、南方基金、博时基金、招商基金、

信达澳亚、国泰基金、大朴资产、建信基金、太平养老、国海证券、开源证券、

银河证券（以上排名不分先后） 

时间 2023 年 10 月 17 日（周二） 22:00-22:30 

地点 线上电话会议 

公司接待 

人员姓名 
董事长俞熔先生；总裁徐涛先生；董事会秘书万晓晓女士 

投资者关系 

活动主要内容

介绍 

Q1：公司前三季度业绩表现？ 

A1：2023 年前三季度营业收入较上年同期有 22.95%–26.24%的增长，前

三季度归属于上市公司股东的净利润较上年同期有 148.94%–166.96%的增长。

主要受益于整体经营环境进入需求推动、量价齐升的良性发展通道，公司持续

发力高品质产品与优质专业服务以满足客户需求，客流量与消费客单价呈现稳

步上升趋势。在上半年体检行业传统淡季，公司历史性实现扭亏为盈；进入下

半年体检行业旺季，公司经营稳健有序，持续构建以品质驱动的运营体系。在

数字化与信息化赋能下，不断夯实医疗品质内功建设，持续推动重点学科建设，

并通过精细化运营不断升级医质服务，进一步带动客户满意度、复购率与客单

价的提升。公司三季度收入同比基本持平，主要系去年上半年受到外部环境影

响，导致去年三季度营业收入基数较高。今年三季度由于门店规模增加，且在

人力与系统等方面投入增加，导致成本与费用有所增长。具体情况详见公司即

将于 2023 年 10 月 31 日披露的《公司 2023 年第三季度报告》。 

 



Q2：四季度的重要着手点是什么？ 

A2：①四季度作为体检行业旺季，公司开足马力加大促到检力度。②在数

字化转型与精细化运营的基础上，持续落实降本增效工作。③持续保障医疗质

量和服务质量，优化制度建设与人才培养，深入开展质量管理、科研合作和技

术交流，并积极推动医疗创新发展，持续升级医疗水平。④深化组织变革，打

磨提升城市群工作效能，通过构建城市集群的核心经营单元，优化组织覆盖半

径，提升管理效率，持续推进集采中心、人力共享中心与财务中心建设，充分

发挥集团集约化的规模优势，进一步实现降本增效。 

 

Q3：请问公司如何进一步提升单店的营收？ 

A3：公司采取多项举措提升单店收入。①优化客户结构，不断提升高端客

户占比，同时加大淡旺季的平滑，鼓励客户前置订单，淡季释放潜能。②随着

数字化工具扁鹊和分时预约功能的引入，提升检能。③持续聚焦差异化优势单

品，推出“美年专检健康盒子”专项产品系列，包括胶囊胃镜盒子、基因盒子

等产品，这类产品不占用检线和现有产能，在提升闲置检能利用率的同时，助

力增收，提升利润，提升非瓶颈科室的检能利用，进一步提升产品复购与新增

长引擎的衍生收入。 

 

Q4：公司四季度订单情况如何？ 

A4：订单表现优异，整体符合预期。上周六创下最高收入峰值 7,700 万元，

往年收入最高的周六发生在 11 月份大约 6,800~7,000 万元。今天当日收入也达

到 6,600 万元的高位。今年我们也持续增加了中高端优质订单，很好地提升客

单价表现，也在不断优化客户结构，主动剔除一些低客单价的订单。 

 

Q5：公司于今日披露的 2022年员工持股计划解锁的公告是减持吗？ 

A5：不是减持。本次解禁公告是根据《深圳证券交易所上市公司自律监管

指引第 1号——主板上市公司规范运作》等相关规则的要求所披露的，告知 2022

年员工持股计划第一个锁定期限将于 2023 年 10 月 18 日届满，对应的公司股

票数量为 7,131,991 股，仅占公司总股本的 0.1822%。同时，鉴于公司 2022 年



度业绩由于外部环境原因考核指标未达成，公司 2022 年员工持股计划第一个

解锁期对应的标的股票权益不得解锁，由持股计划管理委员会收回。符合员工

持股计划的约定。 

 

Q6：Q3客单价与团个检表现如何？ 

A6：每个季度客单价的结构性有差异，下半年是体检旺季，通常优先排期

优质订单和高值订单。公司搭建以公域吸引流量，私域沉淀流量的闭环营销体

系。B 端持续强化政企大客体系，致力于实现政企大客引领的 B 端业务升级。

C 端快速推进会员运营体系，推动美年臻选分销商城覆盖，发力美团、抖音本

地生活业务拓展，持续强化团单的裂变与沉淀，并以廊坊模式为标杆，逐步推

动全国复制，实现公域放量、私域转化、流量变现，强化增收动能释放。具体

情况详见公司即将于 2023 年 10 月 31 日披露的《公司 2023 年第三季度报告》。 

 

Q7：目前提价趋势如何？ 

A7：整体表现符合预期，按全年整体客单价 10%的增幅目标推进。 

 

附件清单 

（如有） 
无 

日期 2023-10-17 

 


