
 

 

证券代码：301382                                     证券简称：蜂助手 

 

蜂助手股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                         

编号：2023-006 

投资者关系活动

类别 

 

特定对象调研 □分析师会议 

□媒体采访 □业绩说明会 

□新闻发布会 □路演活动 

现场参观 

 其他（请文字说明其他活动内容）投资者通过线上会议方式

接入 

参与单位名称及

人员姓名 

国金证劵：孟灿 

国信证劵：袁文翀、钱嘉隆 

长城证劵：黄俊峰 

东吴证劵：李康桥 

广发证劵：戎志强 

光大证劵：黄铮 

申万宏源：林起贤、袁伟嘉 

智达信基金：俞炜明 

易方达：黄蕴藉 

银华基金：郭磊 

诺安基金：左少逸 

国联安基金：苗瑜 

和谐汇一：章溢嫚  

时间 2023 年 10 月 25 日-2023 年 10 月 26 日 

地点 广州市天河区黄埔大道中 660 号汇金国际金融中心 9 楼 

上市公司接待人

员姓名 

副总经理兼董秘：韦子军先生 

副总经理兼悦伍纪总经理：区锦棠先生 

财务总监：邱丽莹女士 

证劵事务代表：吴珍女士 



 

 

投资者关系活动

主要内容介绍 

 

投资者提出的问题及公司回复情况： 

1、公司主营业务数字商品的综合运营服务收入增长主要因素体

现在哪些方面？ 

一方面，随着公司客户数量的逐步增长，如银行渠道客户，

从原来 2022 年之前广东省内区域的合作，现在逐步向全国范围

内拓展；同时保险、通信、长视频等新的行业客户也在逐步增多。

客户数量的增加带来新的增量收入。 

另外一方面，随着公司采购的虚拟商品资源品类的增加，特

别是独家资源的获取，如在支付宝会员权益中积分兑换，公司是

芒果会员的独家代理。WPS 产品的资源我们在各个行业中做了延

展和推广等等，都获得较好的反馈。新的资源品类带来新的产品

模式，新的产品模式也带来了新增收入。 

综上，基于合作的行业客户数量的增加，以及新增资源品类

带来的新产品的收入两个方面的因素，公司数字商品综合运营整

体的收入较去年同期相比增幅较大。 

 

2、公司数字商品的综合运营服务这个板块中，如何向行业客户

提供公司的产品方案（内容）？如何保障该类业务的持续性？该

类业务的发展是否会出现“天花板”？ 

（1）公司与行业客户合作，并非简单的贸易行为。一方面

我们不仅供应产品的资源，公司还提供整个交易过程中技术的打

通，行业客户无需投入太多的人力、物力，大大降低了行业客户

成本投入。行业客户在做营销活动前，我们提供当下合适的营销

方案，深度参与客户方案的运营，以上三方面是公司提供虚拟商

品服务价值的体现。 

（2）公司数字商品的综合运营以构建服务场景、赋能行业

应用为出发点，助力行业应用 APP“拉新、促活、提升 GMV”，建

立入口型、服务植入型的渠道运营体系，在这一过程中不仅助力

行业客户完成经营考核目标的同时，也增加其 C端客户的动账，



 

 

粘性，交易流水等。行业客户投入有限的资源就能实现自身的经

营考核指标及业务发展目标，从合作战略上讲，长期的合作比短

期更有利。 

（3）公司一直重视与客户的维系和服务。将通过渠道入口

的深度运营，以及为客户提供更好的产品供应、技术支撑、运营

和售后服务，助力其完成经营考核目标，在此基础上公司实现自

身的价值，达到合作共赢的局面。 

（4）随着数字经济占国民生产总值比例在逐年上升，且增

速很快，各行业客户逐渐从单一的线下模式，转变成为线上线下

结合的模式；同时移动互联网的发展，正从原来单一平台模式逐

渐向行业客户垂直化变化，与生活相关的各种服务将全面线上

化、权益化，将为公司的虚拟商品综合运营业务带来广阔的发展

空间。公司也会力争加大数字商品的合作规模，争取盈利进一步

做大做强，保持公司在移动互联网市场竞争中的先发优势、商业

创新优势。 

 

3、请阐述公司所构建的云终端技术壁垒？ 

云终端产品有云手机服务器硬件、AOSP 虚拟化容器，云原

生 OS，端云协同引擎，IaaS 云管平台、云手机 PaaS/SaaS、云

应用 PaaS 以及针对垂直行业的业务系统构成。技术涉及基础网

络设施、云计算基础设施、操作系统、网络协议、音视频编解码、

终端硬件等等。公司自 2019 年起投入云终端技术和产品研发，

目前重点投入有云原生 OS、端云协同引擎、云手机 PaaS/SaaS，

云应用 PaaS 等核心技术和基础平台，工作云手机、云柜台等垂

直行业产品。公司已构建完整的云手机/云应用 PaaS，SaaS 产品，

工作云手机、云柜台产品，有良好体验感和完整度的云原生 OS，

在时延/画质/稳定性三项核心指标具备良好的竞争优势。 

公司因自身的产品完整度、核心技术指标的竞争优势，成为

中国移动、华为的云手机技术服务商。 



 

 

公司深刻认识到云终端产业仍在发展阶段，因此未来公司仍

会在产品和技术上进行持续的投入。 

 

4、数字商品的综合运营服务盈利模式是如何体现的？ 

主要通过以下四个方面获取商业的价值：一是公司提供数字

商品资源，行业客户向我们采购，我们获取采购资源的差价，根

据交易的数量，差价的总额会有所不同；二是通过我司在移动互

联网行业成熟的分发模式、分发渠道，助力行业客户拉新获客，

留存经营，获取相应的酬金；三公司通过提供技术的支撑、运营

支撑（如行业客户内部的账单设计、对账流程、计费规则的设置

等）、售后服务的支撑，通过服务费、分成等模式获取行业客户

的营销补贴；四是在行业客户没有营销补贴的情况下，公司在该

行业客户的入口提供虚拟商品的资源及提供相应的营销补贴，行

业客户的C端客户购买数字商品后，公司获取了toC的销售收入，

行业客户也可获取交易带来的交易分成及动账等考核目标。 

 

5、公司是否会在数据要素方面拓展新的业务？ 

一方面，从数据要素产业上看，公司会涉及数据合规化采集

和数据资源化处理，其他方面暂未涉及。公司也会积极研讨探索，

未来是否有推出公司对应业务或产品的可能性。 

另外一方面，公司会持续关注国家数据要素方面相关政策，

积极服务国家数字经济战略。同时，公司在业务经营过程中建立

了长效的网络安全的管理机制，也建立了专门的安全部门，业务

系统中采用各种专业硬件、软件保障业务及数据安全。 

 

6、公司如何展望未来发展的预期？ 

（1）从宏观环境上看，受疫情与当前国际环境的影响，经

济回暖的趋势在放缓，明年行业客户的需求，我们保持谨慎乐观

态度。公司数字商品综合运营已经形成规模运作，内生驱动力及



 

 

品牌价值会让公司在数字商品综合运营板块仍会增长。 

（2）各行各业物联网化的过程在加速，国家对 5G 战略技术

的大力发展，促进了物联网业务的快速发展，物联网在各行业中

得到了广泛的应用，各行业也体验到物联网化带来的便利、产生

的高效率以及成本上的节约。因此，物联网板块业务也会因各行

业物联网化进程的加快而出现较多发展机会。 

（3）随着国内 5G 商业模式的落地，运营商算力运营的拓展

推广，以及对 5G 商业模式生态的培育速度快慢，会影响到公司

云终端技术研发及云算力运营业务商业模式的落地速度及收入

转化。 

概括看，一方面公司仍处于发展期，推出的产品及解决方案

获得了行业客户认可，具备竞争优势。另外一方面，公司身处的

移动互联网行业、物联网行业以及基于 5G 的云终端技术板块，

在可预见的时期内仍旧是快速发展的方向，因此公司在接下来几

年的发展，总体来看是谨慎乐观的。 

附件清单（如有）  

日期 2023 年 10 月 26 日 

 

 


