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投资者关系活动

类别 

 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观            ■其他 （ 电话会 ） 

参与单位 

方正证券、远信投资、长城基金、恒越基金、广银理财 

申万宏源、国华人寿、中银国际、淳厚基金、国泰君安资管、明世伙

伴基金、上海煜德投资、湖南万泰华瑞投资、玄甲金融、深圳奕歌私

募、上海理成资管、北信瑞丰、安信证券、相聚资本、季胜投资 

时间 2023 年 10 月 27 日 10：00、15：00 

地点 
方正证券电话会议 

申万宏源电话会议 

上市公司接待人

员姓名 
董事会秘书何裕炳 

投资者关系活动

主要内容介绍 

一、主要问题及回答: 

 

问：请公司介绍一下三季报的情况 

答：公司 2023 年前三季度营业收入约 35.12 亿元，前三季度归属于上

市公司股东的净利润转正，约 407 万元，净利润同比增加 113.69%；其

中第三季度营业收入约 14.42 亿元，归属于上市公司股东的净利润约

6705 万元，第三季度的净利润率恢复至 4.65%；前三季度经营活动产

生的现金流量净额约 2.54 亿元，同比增加 329.54%；前三季度销售费

用同比下降约 15%，管理费用同比下降约 9%。前三季度呈现出营业收

入和净利润逐季度修复的向好态势，净利润和费用的表现也体现出公



司在费用管控、提效降本、渠道调整上的成效。 

 

问：三季报的数据体现出公司经营情况的改善，能给我们分享一下前

三季度公司主要工作情况吗？ 

答：在产品方面，我们专注聚焦定制+配套业务，持续推广全屋定制随

心选新模式，同时在第三季度迭代推出了包含 23 款大产品的 AiLife6

智享生活系列，精准匹配各类客户需求，提升转化率。在渠道方面，

我们今年大力开拓楼盘拎包渠道，并已经形成了一套行之有效的工作

方法，会在这个渠道持续深耕，各地直营公司和加盟商也愈发积极地

参与进来；此外，我们也在持续推进直营店转加盟和优化，以及加盟

渠道的拓展。在营销活动方面，我们在 9 月末推出了 699 套餐，通过

699 惠民专供系列，迅速抢占流量入口，699 不是价格战，而是一场引

流战、转化战、效率战，通过 699 引流后，我们希望能充分分析和挖

掘客户需求，根据需求将流量有效地转化到 AiLife6 智享生活系列中

去，更好地匹配各类用户不同层次的价值需求。在内控管理方面，我

们在今年年初明确了公司“客户为本、结果导向、拼搏进取、专业成

长”的企业文化核心价值观，并持续在组织发展、流程优化、生产精

益化管理等层面积极开展变革，积极利用信息化、数字化及 AI技术提

升效率。 

 

问：自营店转加盟的未来规划？ 

答：直营店会继续有序转加盟和优化。我们在直营城市会坚持执行

1+N+Z 城市发展模型，保留少量直营大店为整个城市做展示共享，同时

更多地发展自营加盟店，并在物流、交付等维度帮助加盟商在多种渠

道进行业务拓展。 

 

问：三季报的利润恢复和费用下降都有不错的表现，证明公司过去的

提效降本措施是有效的，未来在这方面还会有进一步措施吗？ 

答：经过努力，我们前三季度销售费用同比下降约 15%，管理费用同比



下降约 9%；单三季度销售费用同比下降约 17%，管理费用同比下降约

13%，费用管控效果显著。后续我们的控费、提效降本措施会继续执行

和进一步优化，我们认为在组织发展、成本管控等方面还有提升空间。

此外，公司预计会在 11月推出新的产品系统，会对产品工艺、产品结

构等方面进行优化，新系统的上线能大幅降低成本，提升效率。 

 

问：随心选模式对配套品的配套率提升作用？ 

答：我觉得从配套品的营收占比来看是更直接的，在推广“随心选”

全屋定制新模式后，配套品的占比在持续提升。今年第三季度我们迭

代发布了全屋定制随心选 AiLife6 智享生活系列，这个系列是尚品宅

配针对四类主要户型（二房、小三房、大三房、四房），结合中国家庭

全生命周期六大定制模型（单身贵族、二人世界、伴你童行、学业有

成、家成业就、安家怡养）推出的高颜全品类系列套餐，内含 23款大

产品，通过清晰的产品矩阵实现各类用户不同层次的价值需求，精准

定制，实现全屋柜类、家具、饰品、电器完美搭配，一站配齐。在随

心选模式的持续推广和迭代下，将会进一步带动配套品的增长。  

 

问：AI 技术在业务中的应用？ 

答：公司推出了面向 B 端的 AIGC 产品如“AI 设计助手”，以及“K 系

统”“K定制”“懂你”“美家”“MOM20”等深度植入 AI技术的软件工具，

贯穿设计、营销、管理、生产等各个环节，实现运营效率与出品质量

的提升。此外，我们在 AIGC 技术的深入运用与不断升级帮助下，为随

心选新模式进行了迭代和革新。公司推出了 AiLife6 智享生活系列，

内含 23款大产品，通过清晰的产品矩阵实现各级用户不同层次的价值

需求，帮助精准成交。该系列基于 AIGC 技术，通过 AI 设计对用户需

求进行深度分析，对不同客户的生活方式进行精准设计，生成完整的、

可购买的方案，实现全屋柜类、家具、饰品、电器完美搭配。 

 



附件清单（如有） 无 

 


