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深圳瑞捷工程咨询股份有限公司投资者关系活动记录表 

编号：2023-004 

投资者关系

活动类别 

 特定对象调研     分析师会议 

 媒体采访         业绩说明会 

 新闻发布会       路演活动 

 现场参观 

 其 他（电话会议） 

参与单位名

称及人员 

交银施罗德、众安保险、中信证券、华西证券、天风证券、申

万宏源、国盛证券、国联证券、国泰君安、长城证券、华安证券、

东吴证券、东北证券、华龙证券、点石汇鑫、金光紫金、上海麦臻

等 27位投资者参与。 

时间 2023年 11 月 02日 16:00-17:30 

地点 腾讯会议 APP线上会议 

上市公司接

待人员姓名 

董事会秘书：刘艳辉 

财务总监：张剑辉 

投资者关系总监：孙维 

投资者关系

活动主要内

容介绍 

本次投资者调研活动的问答环节主要内容如下： 

1.公司的客户类型有哪些？ 

回复：公司作为国内领先的工程管理和工程评估数字化服务供

应商，主要客户包括政府单位、城投企业、地产企业、自持企业

（产业不动产企业）、保险企业、建筑施工企业六类。 

2.中国移动的订单如何获取的？ 

回复：2021 年，公司向中移园区建设有限公司提供过工程评估

服务，优质的服务和专业的态度获得了客户的高度认可。2023 年 3

月，公司受邀参加“中国移动质量提升交流会”，在会上中移园区

提出了与深圳瑞捷开展工程建设管理合作的设想。会后，公司组织

中国移动信息港中心和中移园区的相关领导到深圳瑞捷服务的项目

现场进行观摩交流，进一步获得了客户的信赖。优质的服务和专业



 

的态度，是公司获得中移园区订单的关键。 

3. 新业务中酒店品评的商业模式是怎样？  

回复：目前，我们的订单来源主要是酒店集团直接委托，计价

模式包括固定总价和固定单价 2 种模式，账期是 3 个月，服务内容

主要针对酒店集团存在的旗下店面数量多、运营检查周期长、人员

投入基数大、工程专业技术弱、内部管理成本高、问题闭合保障低

等突出的痛点，复制并嫁接深圳瑞捷作为专业的第三方公司具备的

评估和管理能力，实现有效助力酒店集团运营管理，分解管控压

力，提升管理效率，为酒店安全运营、舒适服务运用的价值，为客

户提供运营前全方位式系统排查和运营过程中的运维质检，涵盖客

户感受、品牌形象、物质配备、安全运营等多个维度，细分了诸如

消防安全、隔音效果、房间卫生、采光通风、排水通能、灯光照

明、物资配备、装饰装修、空调效果、前台服务、周边环境、配套

服务等板块。 

4.目前深圳、广州等大湾区主要城市的城中村改造推进状况如

何？我们目前有没有潜在的相关项目？未来如果承接相关城中村改

造项目，预期利润空间如何？ 

回复：（1）目前，深圳和广州披露了“城中村改造”计划，作

为重点任务推进。广州：提出 2023 年全市计划推进 127 个城中村改

造项目，重点推进 17 个城市更新项目，目标完成城市更新固定资产

投资 2000亿元。深圳：2023年，深圳计划推进 4.9万套(间)城中村

规模化品质化改造提升项目。东莞：2023 年召开以深度城市化推动

城市建设高质量发展动员大会，提出未来 5 年推动 90 个旧村改造。

（2）公司有潜在项目，合同额是百万级别，客户信息暂时不方便透

露。（3）据深圳住建部门调查显示，深圳城中村的土地面积约为

350 平方公里，约占 17.5%的陆地面积，占总建设用地面积的 35%，

深圳约有 1892 个城中村单元，建筑面积超 2.2 亿平。公司深耕工程

建设行业十三载，积累了丰富的工程经验和城中村改造项目案例，

如果未来可以承接更多的城中村改造项目，将给公司带来较大的营



 

业收入和利润。 

5.公司在城中村改造方面的业务拓展情况？ 

回复：自 2018 年北京市中海北辛安棚户区改造，公司已在城市

更新领域积累丰富的实践经验，先后参与了深圳万科城中村改造、

武汉融创壹号姚家岭村城中村改造、广州星河湾旧改、深圳市华富

村改造等多个项目。公司主要是从两个维度参与城中村改造，第一

种是接受政府客户委托开展摸底调研服务，属于城中村改造中比较

前置的服务，包括协助街道办检测建筑物的现状、居民的意愿度

等。第二种是提供工程管理和工程评估服务，包括危大工程的专项

安全检查，驻场管理咨询。目前，公司在城中村改造和城市更新方

面的业务收入累积约 7000 万，包含工程管理、质量管理、安全文明

施工、投资管理、信息管理和组织协调管理等。城中村改造是公司

重点关注的方向之一，我们将持续关注国家相关政策与行业发展动

态，积极把握市场机遇，持续推动公司向好发展。 

6 “保交楼”是否会给公司带来新的机遇？ 

回复：多地政府因城施策推动“保交楼”，部分复工项目面临

着“保交楼、保交付”的压力，会促进公司对品质的需求，市场对

瑞捷的工程管理和工程评估的服务需求将会有提升。 

7.公司的竞争优势是什么？ 

回复：第三方工程评估是一个市场驱动的行业，没有资质的要

求，公司深耕行业十三载，在行业内树立了良好的品牌形象，积累

了丰富且优质的客户资源，打造了一批具有专业技术和丰富从业经

验的人才队伍，推出了覆盖设计、招采、施工、交付、运维多个阶

段 40 余项细分产品，建立了可以服务全国的运营平台体系。 

8. 公司一直在推进数字化产品和服务，数据库等的开发，目前

有什么新进展？未来数字化产品能带来怎样的业绩增量？ 

回复：（1）2023 年，公司的瑞捷保险风控服务平台、瑞捷评

估 APP、瑞捷智慧工地监管平台、工程医院平台等数字化产品完成

了功能迭代升级。（2）未来，公司将持续推进业务信息化和数字



 

化，增加工程评估和驻场管理等产品的附加值，提高服务效率和服

务能力，增强客户的粘连度。 

9.财政部将在明年起将推行数据资源入表，对于公司有怎样的

影响？ 

回复：公司已构建了以工程评估数据底座为代表的核心数据资

源，打造了“瑞捷评估检查标准字典数据库”，形成了多场景的数

据服务能力。此次国家层面明确数据资源入表政策，将有助于推动

数据要素市场建设，完善数据要素底层架构。公司深耕工程建设行

业十三载，积累了丰富的数据，随着数字经济与人工智能的不断发

展，大模型等 AIGC 技术将会激发更多的数据使用场景，公司或将长

期受益。 

10. 公司入选住建部自建房巡查服务商，瑞捷有何经验？  

回复：自建房与小散工程与零星作业安全管理有相似之处，而

深圳小散工程管理全国领先，瑞捷在深圳市场拥有良好的客户基础

和口碑。瑞捷拥有超过三年的小散业务实践，业务实战经验丰富，

通过监管制度建设、安全督导检查、分级分类全方位覆盖巡查、施

工安全专项课题培训、小散工程应急演练、安全规范与警示案例宣

传、拆除项目驻场巡查、智慧平台科学管理在内的 8 大服务产品，

为客户建体系，搭框架，信息化平台、构建整体解决方案，让客户

自引入第三方以来，事故发生起数逐年下降。 

2022 年 9 月，住建部综合考虑行业权威性、专业技术能力、机

构所在地、参与第三方检查意愿等因素，选择 8 家第三方机构参

与，深圳瑞捷作为唯一的民营企业成功入选，负责湖南、广西、海

南、甘肃 4 个省份，的自建房风险巡查。2023 年 5 月，深圳瑞捷再

次受住建部委托，对江苏、甘肃、内蒙古、上海开展自建房风险巡

查。 

附件清单 

（如有） 
无  

日期 2023年 11 月 02日 

 


