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张小泉股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                                  编号：2023-006 

投资者关系 

活动类别 

√特定对象调研       □分析师会议          □媒体采访 

□业绩说明会         □新闻发布会          □路演活动 

□现场参观           □一对一沟通          □其他             

参与单位及人员 
1、长江证券 蔡方羿 

2、海富通基金 赵晨凯  

时间 2023 年 11 月 07 日 

地点 杭州市富阳区东洲街道明星路 9号运通网城园区 5号楼 13 楼会议室 

上市公司接待人员 
董事会秘书、副总经理：平燕娜 

证券事务代表：刘世超 

投资者关系活动 

主要内容介绍 

2023 年 11 月 07 日，在公司会议室举行了投资者关系活动，首先由证券事务

代表刘世超介绍了公司基本情况，在互动交流后带投资者参观了公司展厅以及试

制车间，主要交流内容如下： 

1、公司如何保证产品质量？ 

答：作为国内刀剪龙头,张小泉始终践行全面质量发展观，对于品质要求和

行动是永恒的。质量为本，严控产品质量和保障用户使用体验，也是张小泉的始

终不变追求。 

为持续提升产品品质及使用体验，张小泉不断在产品设计、原料管理、工艺

改善、生产制造、标准测试、供应商管理、监督检测等方面进行优化提升，以增

加产品的使用寿命和适用场景。特别针对刀具可靠性提升开展专项重点工作，重

新制定并实施更高要求的内部刀具质量标准，明确并落实刀具拍打、抗跌落、结

构测试等规准。 

2、国内民用刀具产品的市场竞争格局？ 

答：随着部分行业落后产能的逐步出清，民用刀具的行业集中度正在进一步

提高，目前国内主要的民用刀具品牌有双立人、张小泉、阳江十八子和王麻子

等。 

3、公司有会员服务体系吗？ 



答：公司 2023 年新设立了会员服务部，加强对消费者相关的数据信息收

集、反馈与跟踪和服务，进一步构建完善 CRM 会员服务体系，并于近日全面了升

级会员体系，其中包括会员等级、会员权益、会员积分的三大升级，推出了更多

的增值服务和礼遇。这一升级将逐步覆盖线上线下官方平台，保障品牌会员的权

益。 

4、公司配送访销渠道有何新突破？ 

答：公司采用城市合伙人模式，利用前期标杆城市数据作为参照，持续推进

配送访销模式体系建设，2023 年度至今新增开拓了 25,168 个线下终端网点，

取得了较快的增长。 

注：接待过程中，公司接待人员与投资者进行了充分的交流与沟通，严格按

照有关制度规定签署《来访承诺函》，没有出现未公开重大信息泄露等情况。 

附件清单（如有） 无 

日期 2023 年 11 月 07 日 

 


