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张小泉股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                                  编号：2023-007 

投资者关系 

活动类别 

√特定对象调研       □分析师会议          □媒体采访 

□业绩说明会         □新闻发布会          □路演活动 

□现场参观           □一对一沟通          □其他             

参与单位及人员 兴业证券 阎常铭 

时间 2023 年 11 月 22 日 

地点 杭州市富阳区东洲街道明星路 9 号运通网城园区 5 号楼 13 楼会议室 

上市公司接待人员 
董事会秘书、副总经理：平燕娜 

证券事务代表：刘世超 

投资者关系活动 

主要内容介绍 

2023 年 11 月 22 日，在公司会议室举行了投资者关系活动，主要交流内容如

下： 

1、公司如何保证产品质量？ 

答：作为国内刀剪龙头,张小泉始终践行全面质量发展观，对于品质要求和

行动是永恒的。质量为本，严控产品质量和保障用户使用体验，也是张小泉的始

终不变追求。 

为持续提升产品品质及使用体验，张小泉不断在产品设计、原料管理、工艺

改善、生产制造、标准测试、供应商管理、监督检测等方面进行优化提升，以增

加产品的使用寿命和适用场景。特别针对刀具可靠性提升开展专项重点工作，重

新制定并实施更高要求的内部刀具质量标准，明确并落实刀具拍打、抗跌落、结

构测试等规准。 

2、国内民用刀具产品的市场竞争格局？ 

答：随着部分行业落后产能的逐步出清，民用刀具的行业集中度正在进一步

提高，目前国内主要的民用刀具品牌有双立人、张小泉、阳江十八子和王麻子

等。 

3、公司外贸客户主要来自哪些国家和地区？ 

答：公司目前主要的外贸客户来自加拿大、美国、中国香港等国家和地区，

现有外贸业务收入占销售总收入的比例较小，后续公司将努力开拓新的海外客



户，不断实现新的突破。 

4、公司现金流是否存在压力？ 

答：目前公司经营稳健，经营性现金流良好，资金充足。 

5、公司在研发技术领域有哪些举措？ 

答：公司不断推行机器换人，在焊接、水磨、开锋、搬运、包装等生产线工

序引入多套机器人装备，提升生产环节的自动化水平；同时，顺利引入并上线生

产执行管理（MES）系统，集成企业 ERP、OMS、WMS、BPM、智能园区平台及自动

化生产设备，形成高效、透明、精益的统一生产制造协同管理平台，显著提升公

司的智造能力。公司未来会持续加大在产品研发与生产工艺技术改进方面的投

入，不断巩固技术护城河。 

注：接待过程中，公司接待人员与投资者进行了充分的交流与沟通，严格按

照有关制度规定签署《来访承诺函》，没有出现未公开重大信息泄露等情况。 

附件清单（如有） 无 

日期 2023 年 11 月 22 日 

 


