
证券代码：688078 证券简称：龙软科技

北京龙软科技股份有限公司投资者关系活动记录表

编号：2024-001

投资者关系

活动类别

■特定对象调研 □分析师会议

□媒体采访 □业绩说明会

□新闻发布会 □路演活动

□现场参观 □其他 （请文字说明其他活动内容）

参与单位名称 详见附件参会机构名单

时 间 2024年 1月 19日、1月 23日

地 点 公司会议室及网络会议

上市公司主要

出席人员姓名

总经理 姬阳瑞

董事会秘书、财务总监 郭俊英

活动主要内容

介绍

整体流程：

一、 公司整体情况介绍

二、 具体问题交流

1、智能化首期示范矿的建设进展怎样？公司参与建设情况怎样？

2023 年 12 月底，国家能源局公告了示范煤矿验收情况，确认 47 处煤

矿达到了示范建设预期效果，拟认定为第一批国家智能化示范煤矿。其中

中级智能化煤矿 45 对，初级智能化煤矿 2 对。这表明尽管政策推动下行业

取得了阶段性成果，但仍存在一定的挑战和未达到预期的情况。未来几年，

智能化建设将会进一步深入推进。

71 对示范矿中，龙软科技建设矿井数居行业绝对领先地位，46 对矿使

用管控平台或地质保障系统等；61 对矿使用 GIS 软件产品。龙软科技是国

内外唯一实施过基于“一张图”的集团级安全生产管控平台项目，且长期

稳定运行的企业。针对高端客户和技术要求高，对评分标准有高要求的煤

矿，公司的管控平台、地质保障、自适应割煤等产品因其技术优势能够有

效提升评分，具有较强的竞争优势。

2、最近煤炭价格还不错，包括煤矿企业经营情况也比较好，煤炭企业

经营的状态跟信息化支出之间有没有一个正比的关系？



煤炭企业信息化支出和企业整体经营情况应该是正相关的关系。今年

上半年由于进口煤的冲击导致国内煤炭价格下降，煤矿企业在面临不确定

性和利润压力时，倾向于控制开支，其中包括智能化项目投资。下半年随

着煤炭价格趋于稳定并有所回升，加之供暖季带来的需求增长，煤炭企业

盈利预期改善，因此重新启动或加快了这些项目的招标和实施进度，这也

是四季度招标活动活跃的原因之一。

3、2023 年的整体订单情况如何？

2023 年公司整体订单增速没有达到预期，主要原因是往年 2-3 季度为

招投标高峰，2023 年中由于进口煤放开等因素对煤炭价格的冲击，国内各

大煤炭企业集团放缓了招标节奏，直到四季度开始恢复，整体订单未达预

期。主要产品线中，管控平台增幅符合预期，智能地质保障增幅高于预期，

智能采掘系列及智能洗选系列增幅未达预期。

2024 年度我们对行业增长及智能化建设保持乐观态度。尽管煤炭行业

可能面临一些波动，但总体上仍然是相对稳定增长的行业，煤炭行业对智

能建设的需求仍保持相对高位。

4、管控平台的这项业务，订单是从哪年开始就比较好的？2024 年预

计情况如何？

公司管控平台 2016 年在阳煤集团开始，历经临沂集团，陕煤化集团，

河南平煤集团等发展，到 2020 年已经完善成熟。2020 年煤矿智能化建设政

策出台， 2021 年煤矿智能化建设标准制定，市场需求旺盛，管控平台业务

增长迅速，公司的订单开始明显增加。尤其是在示范矿，成功案例达 40 多

个，居行业首位。

2024 年度预计管控平台整体业务量将保持稳定，增速会有所放缓。同

时竞争加剧，客单价也会有所下降。我们将继续优化产品和服务，提高标

准化程度，以保持市场竞争力和盈利能力。

5、选煤厂的业务如何？目前团队有多少人？

目前选煤厂业务的市场需求正逐步释放出来。自 12 月以来，已经成功

中标 3 个选煤厂相关项目。公司专门成立了洗煤厂团队，目前这个团队共

由 5 位成员组成，其中包括两位经验丰富、专业背景深厚的选煤厂业务专



家， 2021 年开始加入公司。迄今为止，公司已经顺利完成了对 9 家洗煤厂

的信息化改造，应用效果都非常好。

6、目前项目的交付周期大概多长？

从合同签署到最终交付，公司有一套固定的项目周期，通常为 3 个月

到 6 个月。对于个别项目稍微复杂，可能需要根据生产情况和客户要求来

决定。

7、公司的应收账款回款情况怎样，是否存在坏账的风险？

2023 年度回款总额比 2022 年度有所增加。由于行业特性导致，煤炭企

业 4 季度项目验收多，客户结算流程复杂，包括开票挂账、内部审批、资

金计划等，都会导致回款周期延长，期末应收账款额度较高。

客户基本上全是国内大中型煤炭企业，尽管回款周期较长，但客户总

体品质较好。公司根据会计政策计提了坏账准备金，但就历史情况而言，

公司产生大量坏账的风险很低。

8、未来是否会往云贵川区域发展，那边是否有需求？

西南区域煤矿企业数量较多，也是公司的主要客户地域，公司在成都

设有分公司，在贵州设有子公司。西南煤矿数量众多，但单个煤矿的体量

较小，可能对大型、高成本解决方案的需求有限。他们更倾向于采用标准

化的解决方案。这种标准化解决方案可以降低成本，提高效率，同时满足

他们对智能化的基本需求，尤其是云 GIS 和标准化的管控平台，订阅制可

能更有市场空间。

9、请介绍一下俄罗斯的智能化需求及对公司的影响。

俄罗斯目前煤矿设备老化，急需煤机与智能化技术更新，俄罗斯对提

升全矿业自动化、智能化水平有显著需求，尤其关注智能化控制系统如工

作面调直系统等。俄罗斯客户还希望我们能为其提供回采面和掘进面整体

智能化解决方案，如同国内国家能源金凤煤矿那样，以解决各厂商产品之

间协同控制难的问题。2023 年 7 月公司与俄罗斯拉斯帕德企业集团已签署

战略合作协议，协助解决工业应用软件及设备智能化的需求。截止 2023 年

底，已经就示范矿的部分硬件设备确定了采购意向，目前正在进行下一步

工作。



10、2024 年关于人员招聘有什么规划？

在人才储备和培养上，公司每年会招聘一定比例的应届毕业生。面对

业务增长，公司倾向于通过提升效率而非单纯增加人数来应对。在提升效

能方面，计划通过优化管理和提高复用率来发挥软件体系的优势，减少对

人工和定制化产品的依赖。公司更注重打造优质产品和技术升级。

附件：参会机构名单

序号 机构名称 序号 机构名称

1 国泰君安 11 长江证券

2 华鑫证券 12 永赢基金

3 嘉实基金 13 汇泉基金

4 中金公司 14 国金基金

5 东方基金 15 海燕投资

6 明世伙伴基金 16 泰康养老

7 国投证券 17 中银基金

8 宝盈基金 18 长城财富保险

9 国寿股份 19 东方财富证券

10 招商信诺 20 招银理财


