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证券代码：300997                                        证券简称：欢乐家 

 

欢乐家食品集团股份有限公司投资者关系活动记录表 

 编号：2024-003 

投资者关系活动类别 

□特定对象调研 □分析师会议 

□媒体采访 □业绩说明会 

□新闻发布会 □路演活动 

□现场参观 

√其他（电话会议） 

参与单位名称及人员 具体参与单位名称见附件 

时间 2024年3月28日 

地点 电话会议 

上市公司接待人员姓名 
副总裁、董事会秘书 范崇澜 

证券事务代表 孙嘉彤 

投资者关系活动主要内

容介绍 

主要内容如下： 

1. 公司2023年工作进展及2024年公司重点工作？ 

2023年工作进展：（1）加强产品研发和拓展渠道多

元化工作；（2）持续进行开拓终端网点的营销工作，截

至2023年末，公司有效终端网点约为70万个；（3）湛江

新工厂的建设工作；（4）优化供应链管控，提升顾客订

单满足率，降低质量客诉率，降低供应链运营成本；（5）

信息化工作助力企业经营；（6）人才梯队建设；（7）继

续加大兴趣电商的投入力度，采用线上直播等方式辅助

销售，针对偏爱线上购物的客户群体开发出了更加便携、

年轻化和休闲化的电商版产品。 

2024年公司重点工作：（1）营销工作继续进行渠道

精耕，保持终端网点开拓；（2）拓展渠道多元化工作和

品牌推广工作；（3）贯彻椰汁+产品矩阵系列，积极布局
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椰鲨椰子水系列产品；（4）产业链上游原料端延伸工作；

（5）在稳定质量、加强服务、优化成本等方面着手，加

强供应链管理，提高供应链的高效响应。 

2. 公司主要产品的定位？ 

策略上水果罐头是稳健型品种，椰子汁是增长型品

种。 

3. 公司椰子水产品的推广计划？  

2023年，公司冠名“北浪南行”冲浪纪录片以及赞助

舟山群岛马拉松、海南马拉松等赛事活动，与热爱运动、

喜爱探险的群体产生紧密联系，提高了公司产品在市场

上的曝光度和品牌认知度。 

2024年公司将贯彻椰汁+产品矩阵系列，积极布局椰

鲨椰子水系列产品。围绕“椰鲨”椰子水系列产品，加大

品牌推广力度，通过线上线下多渠道的协同发展，进行产

品市场布局。椰子水产品也可以较好的增加公司在即饮

市场的产品品类。 

4. 公司椰子汁产品的特点？ 

公司于2014年进入植物蛋白饮品行业，椰子汁产品

上市后，依托原有的水果罐头销售渠道使得椰子汁产品

迅速成为公司的支柱产品。公司主要单品之一是1.25L 

PET瓶装椰子汁，主要面向餐饮、宴席渠道，有一定渠道

的差异化。公司的PET瓶装椰子汁产品使用法国西得乐无

菌冷灌装设备，采用双线法的方式将果肉与椰子汁分开

处理，定制化的瞬时高温处理工艺在确保品质安全的前

提下最大化的保留了内容物的新鲜度及营养价值，成功

实现了在中性植物蛋白饮料中添加果粒成分的工艺创

新，用PET瓶无菌冷灌装线生产带果肉的中性植物蛋白饮

料，属国内首创。 

5. 公司渠道利润如何？ 
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公司以经销模式为主，公司采取“扁平化”和“下沉

式”的销售渠道管理模式，减少经销层级，目前主要是县

级或地级市的经销商，具有比较合理的毛利空间。 

6. 公司销售费用增长情况？ 

2023年公司销售费用同比上涨7,151.11万元，主要

是公司加大人员投入对终端市场进行维护。公司的费用

投入会和公司战略规划、业务发展相匹配，整体相对稳

健。 

7. 公司原料成本情况？  

目前大宗商品价格较高位已有所回落，公司也会根

据市场情况进行部分锁价。公司椰子汁、椰子水产品的主

要原料生榨椰肉汁、椰子水主要来自越南、泰国等东南亚

国家，当地椰子产业比较发达，市场供应量比较稳定。水

果原料市场采购价格相对透明，采购价格随行就市。 

8. 公司网点建设情况？ 

截止2023年末，公司有效终端网点约为70万个，2024

年公司将继续通过增网点、扩渠道、铺陈列的方式，充分

发挥经销商贴近终端市场的服务优势及市场资源，持续

开拓终端网点，2024年末力争实现100万家网点。 

9. 公司B端业务进展情况？ 

2023年公司主要以平台搭建、渠道建设和产品研发

测试为主。由品牌推广、市场、销售、研发等业务岗位组

成，公司将根据业务实际情况，由公司直接与客户进行业

务开拓或通过经销商与客户进行业务开拓和覆盖。 

10. 公司椰子加工项目建设情况？ 

公司的椰子加工项目将由公司全资子公司越南欢乐

家具体推进实施，负责在越南购买土地、厂房等事项。 

11. 公司在零食专营渠道的进展情况？ 

2023年，为适应公司渠道多元化布局，公司拥抱探索
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多元化渠道的渗入，已经开始直接拓展休闲零食专营系

统和其他渠道。在2024年公司将继续将其作为重点工作

之一。具体进展情况请届时参见公司定期报告。 

12. 公司今年的回购股份情况? 

公司分别于2024年2月6日和2024年2月7日披露了两

份回购方案，其中：（1）2024年2月6日的回购方案所回

购的股份将依法全部予以注销并减少注册资本，该事项

已经公司2024年第一次临时股东大会审议通过，用于该

回购的资金总额不低于人民币1亿元（含），不超过人民

币2亿元（含）；（2）2024年2月7日的回购方案是基于维

护公司价值及股东权益进行的股份回购，用于该回购的

资金总额不低于人民币1.5亿元（含），不超过人民币2.25

亿元（含）。上述两份回购方案的回购资金总额独立计算，

截至2024年3月20日，公司用于维护公司价值及股东权益

进行的股份回购已经实施完毕。公司尚未实施用途为全

部予以注销并减少注册资本的股份回购。 

附件清单（如有） 会议参与单位名称 

日期 2024年3月28日 
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附件： 

会议参与单位名称 

 

序号 机构名称 

1 中欧瑞博 

2 富国基金 

3 财通证券 

 


