
 

证券代码：002774                                    证券简称：快意电梯 

快意电梯股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                        编号：2024-002 

投资者关系活

动类别 

√ 特定对象调研         □ 分析师会议 

□ 媒体采访             □ 业绩说明会 

□ 新闻发布会           □ 路演活动 

□ 现场参观 □ 其他       

活动主题 
深圳证券交易所“踔厉奋发新征程 投教服务再出发”主题投教活

动——走进上市公司（快意电梯 002774） 

参与单位名称

及人员姓名 
深圳证券交易所二十余名投资者 

上市公司接待

人员 

董事/副总经理辛全忠、监事会主席张毅、监事叶锐新、董事会秘

书何志民 

时间 2024 年 4 月 18 日（周二）上午 09:30~11:30 

地点 公司会议室 

形式 现场调研 

交流内容及具

体问答记录 

董事、副总经理辛全忠先生代表公司对来访者的到来表示欢

迎，同时介绍了公司 2023 年度的经营情况及经营成果。随后，公

司和投资者进行深入沟通交流，具体问题如下： 

1、国家《推动大规模设备更新和消费品以旧换新行动方案》，

公司从中是否有什么机会？ 

回复：2024 年 03 月 13 日，国务院发布《推动大规模设备更

新和消费品以旧换新行动方案》推动大规模设备更新和消费品以

旧换新是加快构建新发展格局、推动高质量发展的重要举措，将

有力促进投资和消费，既利当前、更利长远。方案中提到：加快

建筑和市政基础设施领域设备更新。围绕建设新型城镇化，结合

推进城市更新、老旧小区改造，以住宅电梯、供水、供热、供气、

污水处理、环卫、城市生命线工程、安防等为重点，分类推进更

新改造。公司作为国内主板上市的电梯公司，拥有客梯、货梯、

扶梯、自动人行道等全系列产品。拥有数百人的安装队伍和售后

服务人员，工程项目遍布全国及东南亚、中东、澳洲、独联体、

美洲、非洲等 60 多个国家和地区，积累了非常丰富的各类工况条

件下的设备生产、安装及大修改造、维护保养的经验。对旧楼加

装电梯的细分市场，公司于 2023 年初就成立了专门的部门进行专



 

业化运营和拓展。公司将深入学习和分析理解国家的这个行动方

案，充分发挥作为优秀的民营电梯企业的示范作用，利用一地设

计（东莞总部）、两处生产制造（东莞工厂和河南鹤壁工厂）的

供应链优势，以实际行动响应国家的号召。 

 

2、公司如何保障 2024 年年度预算的完成？ 

回复：公司的预算承接自公司的年度经营目标，是公司实现

年度经营目标的具体举措和分解。在预算的执行上，公司首先从

制度上保证预算的编制，确保预算指标的科学性、挑战性和可实

现性，公司制定了《预算管理办法》。按照制度要求，公司的年

度预算须在上一年结束前进行制定。预算的编制采用滚动预算、

零基预算相结合的编制方法，经过自上而下、自下而上等反复研

讨讨论，最终在整个公司内达成一致，公司所有人员目标一致、

方向一致是预算达成的基本保障。在预算的事前管理上，公司级

的预算按照公司的组织架构进行逐级、逐月、甚至逐周进行分解，

确保公司的任何一个经营指标都有部门、人员进行承接。同时，

公司通过周例会对订单获取情况、工程施工交付情况、生产出梯

发运情况等进行分析，实时监控；通过月度经营分析会，对上月

及截至上月的预算核心指标达成情况进行汇报及分析，找差距、

分析市场变化，拟定补差措施。通过季度、半年度经营复盘会，

全面检讨公司的预算达成情况，结合新的市场形式和公司策略，

决议是否对预算进行调整。同时，预算达成情况纳入相关责任人

员绩效考核，由人资部会同财务部拟定具体的考核方案，报公司

批准后严格执行，实现能者上庸者下的用人机制，保证预算的顺

利达成。 

 

3、应收账款主要是哪些客户欠的货款？准备怎么收回？ 

回复：公司一贯注重应收账款的管理和风险控制，着重从源

头上减少应收账款的金额。首先，对客户进行信用分级管理，对

不同级别的客户拟定有针对性的销售合同和商务条款；其次，结

合不同的客户类型和销售模式制定关键节点收款控制措施，具体

简述如下：公司的主要销售模式有直销和代销两种，直销即公司

直接和业主、使用人签订购销合同；代销即公司向有电梯销售相

关资质且符合公司经销条件的代理商签订合同并进行销售。在整

梯的交付方式上，有客户购买电梯设备的买断合同和有公司负责

安装调验的经办合同两种主要的模式。对这两种销售交付方式，

公司在合同签订、工厂排产、电梯发货等关键流程节点都有具体

的收款比例要求；对于需要项目现场施工安装的经办合同，更是



 

在安装班组进场、安装完工、取得特检院合格证等关键节点进行

收款控制，只有客户支付了相关节点的款项，公司才会进行相应

的作业。再次，在应收账款产生后的阶段，公司通过严格执行 CS7

应收账款管理活动，针对应收账款所处的不同阶段，规定了收款

应该采取的不同策略和标准动作，销售、财务、法务协同一致，

共同推进收款工作，建立起了系统、有效的应收款项管理循环。 

 

4、公司的主体客户有哪些？同行业对比，有哪些优势？ 

回复：公司主要服务于房地产行业、产业园、轨道交通、公

共交通、旧楼加装及现有电梯的维修维保和大修改造等，产业园、

房地产的开发商，机场、铁路等轨交部门，市政公共交通部门，

医院学校等皆为公司的重要客户组成部分。公司自 1998 年成立至

今一直从事电梯、自动扶梯和自动人行道的研发设计、制造、销

售及相关产品的安装、改造和维保服务，积累了丰富的生产制造

和安装交付的宝贵经验，拓展和建立了遍布国内和全球 60 多个国

家、地区的销售网络渠道。截至目前，在澳大利亚、迪拜、俄罗

斯、东南亚等地设立了 7 个子公司进行海外业务的开拓，更是创

下了中国电梯名族品牌单项目出梯超 1000 台的记录。2023 年，

公司更是加大研发力度，研发投入超过 7000 万元，达到了收入总

额的 4.25%。公司总部地处莞深惠核心位置，随着区域一体化建

设的不断推进，公司将会充分发挥区位优势，抓住政策机遇，利

用一地设计（东莞总部）、两处生产制造（东莞工厂和河南鹤壁

工厂）的供应链优势提升交付效率，提高客户满意度。 

 

5、公司的产品毛利率和净利率如何？ 

回复：2023 年度，公司的毛利率 27.84%，较 2022 年同比提

升 2.75%；2023 年净利率为 8.72%，较 22 年同期提升 3.58%。公

司的毛利率、净利率双升主要得益于：1、在国家各类产业、金融、

民生等相关政策的支持下，行业市场得以恢复和发展，整体供应

链趋稳；2、公司在市场低迷期持续进行的各类市场投入活动的效

果逐步显现。在过去的两年里，公司持续加大各类市场拓展活动

的投入，积极参加行业内各类展会、持续举办代理商大会等活动，

市场认可度进一步提升；3、公司持续强化管理，通过精益生产、

降本增效等多项措施，原材料损耗得以有效降低，工程交付时间

有所缩短，产品毛利率较上年同期提升显著，推动公司业绩增长。 

 

6、公司海外市场拓展情况如何？ 

回复：公司设立有 7 家海外子公司，作为在国外向客户提供



 

产品、提高服务的保证。坚持深耕东南亚基地市场，深度参与当

地的轨道交通建设；巩固中东市场，以高速梯、家用梯为武器，

提升品牌的溢价能力；布局中资企业的“一带一路”项目，和国

企、央企等并肩提升中国制造的影响力。到目前为止，快意电梯

的产品已经销往新加坡、马来西亚、菲律宾、越南、印尼、柬埔

寨、斯里兰卡、澳大利亚、中东等 60 多个国家和地区，公司先后

承接印度新德里地铁、印度孟买地铁、印度火车站、菲律宾马尼

拉轻轨、印尼雅万高铁、新加坡陆路局、美国洛杉矶机场、科威

特机场等多座海外公共交通项目，澳大利亚、马来西亚、阿联酋

等国家的多个重要电扶梯及高速梯项目，产品经受住了各个国家

严苛的品质考验。 

未来，公司将通过积极参与海外展会、增加行业交流、组建

海外工程技术团队、调整优化海外市场策略等措施，持续拓展海

外市场，为全球客户带来更高性价比的产品和服务。 

附件清单 

（如有） 
 

日期 2024-04-18  

 


