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孩子王儿童用品股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

编号：2024-001 

 

投资者关系活动类别 

 

☐特定对象调研 ☐分析师会议 

 

☐媒体采访 ☐业绩说明会 

 

☐新闻发布会 ☐路演活动 

 

☐现场参观 

 

其他（价值在线网络互动） 

参与单位名称及人员姓名 

新程投资                             中国国际金融 

君和资本                             中信证券 

纽尔利资本                           海通证券 

光大保德信                           中信建投证券 

中汇人寿                             国泰君安证券 

光大资产                             广发证券 

耕霁（上海）投资                     开源证券 

北京盛景嘉成投资                     浙商证券 

鸿运私募基金                         兴业证券 

北京金百镕投资                       德邦证券 

上海睿郡资产                         国海证券 

上海乘是资产                         国元证券 

厦门纵横金鼎私募基金                 国盛证券 

中国民生银行                         天风证券 

东吴证券                             民生证券 

华创证券                             华安证券 

信达证券                             东兴证券 

西部证券                             东北证券 

方正证券                             中泰证券 

华龙证券                             上海证券 

证券日报                             中国证券报 

证券时报 

等共计 50 多家机构 

 

时间 2024年04月26日 10:00-11:30 

地点 价值在线（https://www.ir-online.cn/）网络互动 



上市公司接待人员姓名 

联合创始人、总经理 徐卫红 

副总经理、财务总监 蔡博 

副总经理、董事会秘书 侍光磊 

助理总裁 刘立柱 

助理总裁、CTO 王海龙 

助理总裁、加盟事业部总经理 张辉 

 

 

 

投资者关系活动主要内容

介绍 

活动主要内容如下： 

一、公司副总经理、董事会秘书侍光磊介绍 2023 年年度报告、

2024 年第一季度报告有关情况。 

二、公司助理总裁、CTO 王海龙分享公司数智化发展方面的情

况。 

三、与参会者互动交流，具体交流问题如下： 

1、公司收购乐友整合的有关情况？ 

2023 年 8 月，公司成功收购乐友国际商业集团有限公司（以下

简称“乐友”）65%股权，取得控制权，成为母婴连锁行业第一家营收

规模近百亿的企业，行业龙头地位进一步增强，孩子王&乐友门店总

数近 1,200 家，迅速扩大北方市场规模，全国网格化布局进一步完善。 

乐友整合顺利推进，一是充实管理层力量，委任新的执行总裁、

财务负责人，增加业务条线的专业骨干，优化完善乐友组织结构，提

升组织绩效；二是加快业务整合，孩子王给予充分的支持和赋能，目

前已完成人力、财务、IT 数字化、商品供应链、自有品牌等主要业务

条线的整合，整合“1+1>2”效果逐步显现；三是按照上市公司规范运

作要求，搭建完善内部控制体系。 

乐友已完成 2023 年业绩承诺，2023 年业绩承诺完成率为

102.34%，安永华明会计师事务所对乐友 2023 年度业绩承诺事项情

况进行了鉴证并出具了安永华明（2024）专字第 70023957_B03 号鉴

证报告。 

2、公司加盟业务推进情况及未来的发展规划？ 

通过大量的市场调研及消费者趋势洞察，我们发现，一是在下沉

市场里，基本上都是 100-200 平的小母婴商品店，缺少强品牌、相对

大面积的专业母婴商品及服务店；二是传统的加盟店模式大多都是

供应链驱动型，尚处在初级阶段，相对缺少对用户的深度服务和满

足；三是当下的母婴消费者已经在发生深刻变化，数字化在线率高，

从粗放式走向精细化，从功能价值到情绪价值。 



基于上述，为充分发挥孩子王的品牌、专业服务、供应链、数字

化等方面的优势，通过“六力赋能”（品牌力、产品力、运营力、协同

力、服务力、场景力），公司将在下沉市场开启孩子王大店加盟模式，

充分满足亲子家庭的商品及服务全方位的需求，推动行业健康有序

发展。孩子王大店加盟模式，已全面启动招商，现阶段在广泛招募合

作伙伴，并同步开展供应链、数字化系统建设，计划今年二、三季度

打磨单店模型，成熟后快速推广。 

乐友主要是托管小店加盟模式，公司为加盟商提供区域保护、店

总支持、供应链支持、运营支持等，从而提升小店的专业化、精细化

运营能力。公司也会加大拓展乐友小店加盟模式，2024 年目标 200

家以上。 

3、儿童生活馆的推进情况及未来规划？ 

2023 年，公司首创了全龄段儿童生活馆，基于孩子和父母在生

活娱乐、学习成长、户外运动等不同层面的需求，孩子王创新性地从

“学、趣、购”三大强显性需求中寻找进化方向和突破口，并将其延伸

为贯穿全链路服务的一条主线。围绕这一主线，孩子王全龄段儿童生

活馆以动、礼、试、知、乐、感六大要素创新设置了六大成长体验场

景，打造成为中国第一个能满足 1 大 1 小家庭需求的平台，为 0-14

岁的亲子家庭提供优质、丰富、健康、潮流的商品和专业的服务，满

足自助选购加专业导购的舒适空间。 

2023 年已升级 3 家，分别为南京弘阳店、南京建邺万达店、武

汉经开永旺店。初步统计，升级后儿童生活馆单店交易额平均同比提

升了超 35%（含大服务业务），中大童平均交易额平均增长了近 30%，

升级效果初具成效。2024 年，计划升级 60 家，未来三年计划升级 200

家，打造新的增长极。 

4、公司会员发展情况，如何进一步增强会员的黏性？ 

截至 2023 年末，公司会员人数超 8,700 万人（包含乐友 2,500

万），APP 会员人数超 5,600 万人（包含乐友 500 万），企微私域用

户 1,000 万，企微社群 6 万+。 

2023 年孩子王消费会员近 1,000 万，同比增长 3%；黑金会员约

100 万，同比增长 5%，全年公司 98%以上订单来自会员，黑金会员

收入占比近 70%，黑金单客产值为普通会员的 10 倍以上。 

7,000+名育儿顾问构筑了孩子王独特的服务优势，2023 年开展

超 25 万场互动活动，互动活动服务人次 300 万，其中开展海姆立克



急救法培训超 10 万场，覆盖超百万亲子家庭，构建了与会员深度链

接及信任。 

为持续增强会员黏性，构建差异化互动体系，基于会员生命周期

及会员成长需求，孩子王开创性地打造了两条深度运营线，一是基于

会员生命周期运营，发挥孩子王育儿顾问&育儿专家的专业深度服务

作用，我们开发了 17 个会员生命周期产品，可以充分满足用户需求；

二是基于会员成长关键节点运营，从孕早、中、晚期，到宝妈的产后

护理，到宝宝从 1 个月到 12 个月的每一个月龄都为新手爸妈最关心

的孕育难点、痛点提供专业支持，提供 15 个成长节点解决方案。 

5、公司 2024 年线上增长规划和目标是怎样？ 

基于对消费者趋势的观察，以及公司构建起强大的数字化体系，

我们持续发展线上，近年来，孩子王线上收入占比从 2019 年 16%提

升到 2023 年 45%，O2O 收入占比从 2019 年的 11%提升到 2023 年

的 30%，保持较快的发展趋势。 

回顾 2023 年，线上增长势头较为强劲，以同城到家的 O2O 业务

与跨境电商最为亮眼。公司的同城到家服务，划分为会员私域、孩子

王数智化自研平台及第三方平台等三个类型，公司作为行业龙头，拥

有全国最广泛的网格化布局及仓网物流布局，再加上卓越的数智化

技术能力，将有利于在线上及同城即时零售领域占据市场先机。 

2024 年，公司将线上作为增长的主战场，将重构孩子王 APP，

完善定价策略，并加快推进内容社会化及分销社会化。同时，充分发

挥公司数智化优势，推动智能经营，实施 DTC 精准营销。 

6、公司差异化供应链发展情况及后续展望？ 

2023 年，公司全力推进差异化供应链战略，孩子王与乐友国际

共形成“7+4”自有品牌矩阵，基本上覆盖母婴童主要品类，可充分满

足亲子家庭差异化、个性化需求。2023 年，公司差异化供应链（包

括自有品牌）收入占比约为 11%，同比增长 40%，其中自有品牌收

入占比约为 56%，同比增长 74%。 

未来，公司将持续推进差异化供应链战略，不断提升自有品牌收

入占比，2024 年自有品牌目标增长 30%。 

7、公司未来并购方向和策略？ 

公司作为行业龙头，拥有充足的现金储备，同时为充分发挥资本

市场作用，我们将积极寻找符合公司整体业务发展战略的标的资产，

聚焦主业，围绕母婴童、新家庭、女性&妈妈等人群，以及满足用户



情绪价值赛道，寻找优质的供应链、品牌、IP 等，从而持续扩大公司

的规模优势，提升公司的盈利能力和核心竞争力。同时加强海外市场

调研，适时进行布局。 

附件清单（如有） 无 

日期 2024年4月26日 

 


