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投资者关系活动类别 

□√特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□√现场参观             

□其他 （电话会议） 

会议 现场调研   

时间 2024年 5月 14日 9:30至 11:00 

参与单位名称 

及人员姓名 

国信证券股份有限公司                        吴  双 

申万宏源证券有限公司                           王华鸣 

方正证券股份有限公司                           赵  璐 

地点 公司会议室 

上市公司接待人员姓名 董事长兼总经理邓喜军；证券事务代表张俊辉 

投资者关系活动主要 

内容介绍 

（一）现场调研人员参观公司厂区。  

（二）交流主要内容： 

1 问：想了解公司产品的主要应用领域? 

答：公司智能制造装备产品广泛应用于石化化工、矿热炉、新能源、粮食、饲料、建材、医

药、食品、港口等众多行业、领域，为客户提供运行高效的智能制造生产装备，积极推动智

能工厂整体解决方案的应用实施。 

2 问：公司的固体物料后处理智能制造装备业务占比较大，想了解这部分业务的主要优势？ 

答：公司将工业机器人技术应用到工业自动化领域中，技术领先优势是公司重要的核心竞争

优势。公司的固体物料后处理智能制造装备产品具有高速、高精度、高可靠性的特点，是替

代进口的高端装备，能够在高速运行的基础上精准称重，提高客户的生产效率，有效地为客

户节约物料成本，适用于对高效、安全生产要求比较高的客户生产环境。在智能制造整体解

决方案方面，公司将多品类创新产品与制造业用户生产场景相融合，助力用户实现工厂数字

化、智能化升级，实现智能制造。在国内该类产品应用领域，公司的产品、技术处领先水平。

公司在国内主要产品应用领域享有持续领先的知名度、美誉度和客户忠诚度。 

3 问：想了解公司的主要竞争对手情况？ 

答：公司的技术、智能装备产品在国内行业应用领域，处于领先优势地位，无同体量级别竞

争对手。具体可参见公司公开发行可转换公司债券募集说明书相关内容。  

4 问：对于新的研发项目或产品应用方向，公司通常是怎样的原则？ 

答：公司实施差异化竞争策略，通过自身的技术优势和综合竞争力，通常选择技术壁垒高、

拓展空间大、市场急需的产品方向。 

5 问：公司产品研发及应用是怎么样的方式或路径？ 

答：纵观公司技术、产品研发及产业化进程，公司进入新行业、新领域，通常以关键单机设

备（“点”）切入；在突破性解决行业痛点后，快速组成自动化生产线（“线”）；随着技术的

积累和对行业理解的深入，进而形成智能制造整体解决方案（“面”）的能力。这种由“点→



线→面”的技术进步进程，有助于公司集中资源，降低技术开发风险，提高研发投入的产出

效益，以新产品、新领域、新应用、新市场打开成长的天花板，提升公司的核心竞争力。 

单机产品销售（“点”），不可避免面临较大竞争，项目潜在合同额较小，市场空间有限；成

套装备销售（“线”），竞争环境改善，竞争压力减小，潜在合同额放大，市场空间增大；智

能制造整体解决方案（“面”） 竞争力强，竞争对手有限，市场空间及潜在合同额有望数倍

放大。 

以面向矿热炉冶炼高温特种作业机器人产品方向为例，公司针对传统电石矿热炉领域迫切的

安全生产、替代人工需求，以工业机器人技术为基础，成功研发应用对替代高危恶劣环境人

工作业有划时代意义的电石（高温）炉前作业机器人（“点”），并相继成功研发电石捣炉机

器人、巡检机器人、智能锅搬运技术等关键生产作业系统（“线”），直至形成颠覆行业传统

生产作业的智能车间整体解决方案（“面”）的科技创新能力，实现少人、无人工厂和智能制

造。 

6 问：从公司的销售端看，后续主要会在哪些方向上呈现? 

答：总体看，新建项目、升级换代项目、多品类扩张方面都有较好的项目储备。预计出口类

的项目也会实现增长。公司会持续通过“点→线→面”的路径，进行多品类扩张，引领产品

应用领域自动化、数字化、智能化转型升级，实现公司的经营目标。 

7 问：公司的工业服务营收持续保持增长，这部分业务未来的发展潜力如何？ 

答：智能制造装备、根植于智能制造装备的工业服务，是公司的核心成长业务，分属于高端

装备制造业、现代服务业，均是国家重点支持和鼓励发展的产业方向。从 2023 年度营收构

成看，上述两项核心成长业务在公司整体营收占比达 96%。 

公司将在智能装备的技术领先优势、产品应用的规模优势与工业服务紧密结合，积极推进产

品服务一体化战略，工业服务业务长期持续增长。公司专业、优质、高效、先进的工业服务

模式，是客户连续、稳定和高效生产的择优选择，实现客户与公司的双赢格局。智能装备与

工业服务相互促进，良性互动，共同发展。 

工业服务收入，一方面会随着智能制造装备产品销售、生产运行基数的增长而增长；另一方

面，公司承接新的规模较大的生产运维类服务项目后，服务收入会有加速提升的增量。公司

的工业服务业务对客户深层次服务需求给予积极响应，会带来整体工业服务营收规模的持

续、长期、稳健的增长。公司的一体化工业服务与智能制造装备产品销售形成良性互动，相

互促进，增强了客户粘性，有效地延伸了产业链。相对于国内庞大的潜在客户规模，公司的

生产一体化托管运维服务目前渗透率还很低，未来有很大的发展潜力。 

附件清单（如有） 无  

日期 2024年 5月 14日  

 


