
 

证券代码：002543                                   证券简称：万和电气 

广东万和新电气股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

编号：24-04 

投资者关系活动

类别 

☑特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观 

□其他（请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称及

人员姓名 

诺安基金（王晴）、申万宏源证券（刘正）、长城基金管理有

限公司（柴程森）、景顺长城基金（邓敬东）、睿郡资产（刘

逸秋） 

时间 2024 年 5 月 16 日（星期四）上午 09:30-10:30（现场会议） 

2024 年 5 月 16 日（星期四）下午 14:00-15:00（现场会议） 

地点 公司四楼会议室 

上市公司接待人

员姓名 
卢宇凡、李小霞、施福林 

投资者关系活动

主要内容介绍 

1、问：2020-2023 年公司股利支付率分别达到 40%/69%/54%/51%，

未来分红政策是否有重大变化？是否有可能进一步提升？ 

答：公司上市以来一直主要采用现金分红方式积极回报股东，

同时也进行过多次资本公积转增股本，一方面响应了中国证监

会鼓励上市公司进行现金分红的政策要求，另一方面也综合考

虑了公司所处发展阶段、业务发展状况、自身财务状况以及给

予股东合理回报等多重因素。 

对公司而言，现金分红有利于在稳健、可持续经营的基础上真

金白银地回报股东，实实在在提升投资者的获得感；同时，现

金分红也是公司良好盈利与稳健财务状况的重要体现，有助于



 

提升公司市场形象与投资吸引力。 

 

2、问：公司 2024 年重点经营计划是什么？ 

答：基于成为“全球燃气具领导品牌”的新愿景，万和的产业

战略选择：坚守一个主业，做强两个空间，培育一个引擎。坚

守燃气具主业，聚焦燃气具领域“做精、做专、做强、做久”，

一是推进燃气具领域的高质高效革命，打造燃气热水器、燃气

灶具、燃气采暖炉、燃气烤炉等行业低碳节能、舒适健康产品，

成为市场份额与用户心智领先品牌；二是持续深研氢能源的技

术演化和商业应用，承担国家专项，引领行业制定标准，做好

培育应用示范；三是推进国际燃气具自主品牌，定位高端，利

用泰国、埃及海外基地，不断拓展欧美市场和新兴市场。坚定

做强两个空间，在做大做强单品的同时，遵循“单品-套系-场

景-生态”发展阶段，不断拓展厨房、卫浴两大空间，成为由

单一产品驱动升级为场景生态解决方案的品牌商。坚持培育一

个第二引擎，必须坚定培育新能源产业（空气能+电热），以

现有的电热、空气能研发、制造、品质平台为基础，在国内市

场，通过发展新能源产业，补强国内北方弱势区域，拓展品牌

影响力；海外市场，加快布局欧盟、澳洲、北美等海外市场，

从目前以燃气具产品为主的出口结构升级成燃气、新能源并

重，从而实现产业升级和打造新的增长点，启动增长的第二引

擎。 

坚持“产品驱动、效率增长、数智升级”三大战略主轴。在产

品驱动上，用 1-2 年时间努力推好精品工程，布局核心技术，

3 年后实现技术领先，3-5 年实现产品领先、创新驱动，创新包

括技术创新、产品创新、业务模式创新、流程创新等，这是构

建真正超越时代红利的关键；5 年后从营销驱动增长、到产品

+市场双轮驱动增长，最终实现全面用户体验驱动的精细化增

长；在效率增长上，未来两年，核心是以客户需求、产销衔接



 

为主轴，倒逼营销、研发、生产、供应链、服务等全价值链各

项基础工作提升，实现效率增长 1.0，目标是构建超越同行的

成本竞争力，同时启动构建 VBS，即万和卓越运营体系，打造

效率增长 2.0；在数智升级方面，推进业务数智化：以用户为

中心，积极推动“硬件+软件+内容+服务”的融合，深度链接

用户需求，给用户更友好、更高效、更智能的生活体验，打造

全触点用户综合体验；推进平台数智化：依托消费互联网和工

业互联网，利用“产品+AIoT+内容+服务”的业务模式，逐步

实现由“智能单品-智能套系-智能化场景-智能化生态空间”的

智能化变迁；通过“精益化推进、自动化导入、数字化应用”

三者相融合，实现从“智能设备-数字化工厂”的智造升级。 

除了清晰的产业定位和三大战略主轴之外，构建面向未来的大

格局，万和重点做好三个价值底座：治理的先进性、统一的经

营规则、管理层的心智成长。用先进的治理机制解决久而不大、

大而不美的问题，要敢于分享责任、权力和利益，激发企业家

的精神、激发组织活力；要坚持打造“一个万和、一个体系、

一个标准”，建立统一的经营语言和经营规则；突破固有思维，

大胆推动组织再造，要彻底打破过去“以自我为中心、科层体

制、行政导向、部门分割”的组织，推动组织的扁平化，打造

敏捷型组织。 

 

3、问：公司未来聚焦的产品方向主要是？ 

答：公司持续聚焦燃气具领域的高质高效革命，打造燃气热水

器、燃气灶具、燃气采暖炉、燃气烤炉等行业低碳节能、舒适

健康产品，同时坚定培育新能源产业（空气能+电热），持续

深研氢能源技术演化和商业应用，不断拓展厨房、卫浴两大空

间，成为由单一产品驱动升级为场景生态解决方案的品牌商，

立志成为低碳绿色的“全球燃气具领导品牌”。 

 



 

4、问：海外制造基地布局情况？目前在哪些国家布局了工厂？ 

答：泰国工厂一期已投产，开始启动二期项目建设；埃及工厂

于 2024 年 1 月正式奠基，预计明年投产，主要生产热水器及

其零配件，主要市场是埃及并辐射非洲区域。 

 

5、问：泰国工厂的最新进展情况如何？泰国工厂设立的初衷

是？ 

答：根据公司整体规划，泰国工厂是基于北美市场的需求来规

划的，主要用于生产燃气烤炉产品和厨电产品，设计产能为燃

气烤炉 90 万台/年，其中厂房分两期投入，生产设备分三期投

入。 

 

6、问：万和在氢能技术上的竞争优势在哪里？ 

答：在氢能技术研究与应用上，万和发布了首批适应富氢天然

气型家用燃气具，包括燃气热水器、燃气采暖热水炉、燃气灶

具、户外燃气烤炉、燃气烤箱等 7 个型号，全线产品均可适用

氢气比例为 0-20%（V/V）的氢气/天然气混合燃气，成为中国

首家成功研制相关产品的燃气具制造企业。富氢天然气型燃气

具在辽宁省朝阳市国电投示范项目、国家投张家口住宅小区示

范项目投入运行。万和作为国内唯一燃气具制造商参加国家科

技部针对纯氢/掺氢管输应用流程中的关键环节研发重大专

项，形成掺-输-用一体化的氢能应用示范链条，推进“氢进万

家”产业体系发展，为燃气具行业“双碳战略”提供技术验证

及支撑。在国际认证方面，公司于 2023 年度首次推出了 30%

富氢燃气具产品系列，并荣获了由英国 BSI 机构颁发的国内首

张 20%富氢天然气型燃气具产品认证证书。 

 

7、问：公司在零售端做了哪些转型升级？ 

答：公司通过建立零售推广体系，提升中高端、套系化产品布



 

局及产品竞争力、中高端产品操盘与上市推广能力，价格政策

科学制定、建材及设计师渠道拓展、中高端产品差异化、增值

服务能力，加速零售转型及结构升级，通过合理的仓储规划、

提升工厂生产交付率、加强超期库存管理、增加线下直发、物

流供应商评价机制、搭建产销计划体系等，深入推进产销衔接。 

 

 

 

（完） 

 

在接待过程中，公司接待人员严格按照有关制度规定与投

资者进行了交流与沟通，没有出现未公开重大信息泄露等情

况，同时已按深圳证券交易所要求签署调研《承诺保密函》。 

附件清单（如有） 无 

日期 2024 年 5 月 16 日 

 


