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证券代码：000001                                  证券简称：平安银行 

平安银行股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                         编号：2024-006 

投资者关系活动类别 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观 

□其他（投行会议） 

参与单位名称及人员姓名 境内外投资者 

时间 2024年 8月 16日 

地点 深圳 

形式 实地会议 

投资者关系活动主要内容

介绍 

 

介绍公司发展战略、经营业绩，回答投资者提问 

 

1. 请问平安银行战略改革进展及后续展望？ 

平安银行坚持“零售做强、对公做精、同业做专”的方向，深

化在经营管理和各项业务的改革。目前来看，本轮改革达到了预期，

平安银行在坚持战略定力、优化业务结构、加强总分行及跨部门协

同、推动组织文化建设等方面都取得了不错的成效。第一，坚持零

售银行的战略定位。第二，灵活应对外部环境挑战，主动调整客群

结构、提高业务质量。第三，持续营造协同文化氛围。第四，不断

提升组织能力和队伍素质。第五，利用领先科技为战略转型注入活

力。 

 

2. 请问贵行零售风险情况及后续战略打法？ 

2024年6月末，我行个人贷款不良率1.42%，较上年末上升0.05

个百分点。我行持续升级风险模型，提升客户识别能力，实现更精

准的客群分类。展望未来，我行坚持零售战略定位不动摇，持续推

进业务变革转型，顺应外部环境变化，聚焦“调结构、提质量、增

效益”三大方向，升级两大业务板块、夯实两大平台基础、配套三

大发展保障，实现零售业务高质量、可持续发展。贷款业务方面，

促进“量、价、险”平衡发展。一是加大住房按揭、持证抵押、新

能源汽车贷款投放力度；二是丰富贷款产品货架，挖掘客户多样化

需求，推出具有市场竞争力的贷款产品，提升重点客群经营能力。

存款和财富管理业务方面，持续推进规模增长、结构优化、效益提

升。 

 

3. 请问管理层对全年收入和利润增长预期？ 

2024年上半年，平安银行业务经营保持稳健，全行实现净利润

259亿元，同比增长1.9%。平安银行将坚定信念，提振精神，继续深

化改革，大力打造零售特色名片，同时推动对公、同业协同发展，

全力以赴提升经营业绩。 

 

4. 请问贵行中期分红的具体情况？ 



 2 

综合考虑股东投资回报、监管机构对资本充足率的要求以及我

行业务可持续发展等因素，以我行 2024年6月 30日的总股本

19,405,918,198股为基数，每10股派发现金股利人民币2.46元（含

税），合计派发现金股利人民币4,774百万元，占合并报表中归属于

我行普通股股东净利润的比例为20.0%，占合并报表中归属于我行股

东净利润的比例为18.4%。 

 

5. 请问贵行房地产贷款的资产质量情况及后续展望？ 

我行高度重视房地产行业授信的风险防范和质量管控。6月末，

我行对公房地产贷款不良率1.26%，较上年末上升0.40个百分点，整

体不良仍处于较低水平。 

本行将继续落实中央政策导向和监管要求，深刻认识房地产工

作的人民性、政治性，一视同仁满足不同所有制房地产企业合理融

资需求，积极对接落实城市房地产融资协调机制，对符合条件的名

单内项目做好融资保障和保交房工作；重点支持刚需和改善型商品

住房开发建设、保障性住房开发建设、租赁住房建设运营以及符合

要求的地方国企收购存量商品房用作保障房。同时，持续加强房地

产贷款管控，坚持项目封闭管理、贷管并重，实现对客户经营、项

目进度、资产状态、资金流向的全方位监控。 

 

6. 请问贵行上半年对公投放情况？ 

我行对公业务紧跟国家战略布局，围绕服务实体经济，在产业

金融、科技金融、供应链金融、跨境金融、普惠金融五个方面重点

发力，持续加大对制造业、专精特新、民营企业、中小微企业、乡

村振兴、绿色金融、基础设施等重点领域的融资支持力度。始终坚

持以客户为中心，从客户需求出发，通过长期深度经营，培育并做

强一批战略客群，夯实对公业务发展基础，支持实体经济发展。 

我行对公业务聚焦“做精行业、做精客户、做精产品”，实现

业务稳健发展。2024年6月末，企业贷款余额15,921.39亿元，较上

年末增长11.4%；企业存款余额22,804.67亿元，较上年末增长3.7%。 

 

7. 请问贵行如何应对净息差下行压力？ 

2024年上半年，我行净息差为1.96%，较去年同期下降59个基点。

我行坚持让利实体经济，主动调整资产结构，同时受市场利率下行、

有效信贷需求不足及贷款重定价效应等因素影响，净息差下降。 

负债端，我行主动优化负债结构，改善负债成本。一方面，我

行积极扩展存款来源，夯实存款基础，贯彻存款利率定价机制改革，

发挥存款作为稳固经营“压舱石”的作用；另一方面，我行延续高

成本长期限负债管控策略，缓解存款定期化的影响，并积极把握市

场机会，引导负债久期调整，根据流动性等需要补充同业资金，优

化负债成本。 

资产端，受市场利率下行、有效信贷需求不足及贷款重定价效

应等因素影响，资产端收益率持续下行。一方面，我行坚持贯彻让

利实体经济的政策导向，深化利率市场化改革成果，持续加大对制

造业、绿色金融等重点领域的信贷支持力度，引导贷款利率下行，

切实降低企业融资成本；另一方面，我行主动调整资产结构，重点

培育经营优质客群，推动资产高质量发展。 

在资产重定价及支持实体经济的背景下，资产收益率或将进一

步下行，预计净息差仍面临下行压力。我行将积极调整资产负债结
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构，加强金融服务实体经济能力，完善客户定价管理体系，优化存

款成本，缓解净息差下行压力。 

关于本次活动是否涉及应

披露重大信息的说明 

接待过程中，公司接待人员与投资者进行了充分的交流与沟通，

严格按照有关制度规定，没有出现未公开重大信息泄露等情况。 

活动过程中所使用的演示

文稿、提供的文档等附件

（如有，可作为附件） 

平安银行股份有限公司2024年半年度报告 

（详情请参看巨潮咨询网或我行官网-投资者关系栏目） 

 


