
证券代码：300888                               证券简称：稳健医疗 

稳健医疗用品股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                     编号：2024-009 

投资者关系活

动类别 

 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

√现场参观  

√其他 （电话会议） 

参与单位名称

及人员姓名 

长城基金-张坚、唐项涛（现场参观） 

招商证券-刘丽、王雪玉、邓琪静（电话会议） 

时间 2024 年 11 月 18 日  

地点 总部会议室/电话会议 

上市公司接待

人员姓名 
证券事务代表：徐佳 

投资者关系活

动主要内容介

绍 

 

问答记录如下： 

1. 全棉时代双十一期间表现怎样？ 

答：双十一期间，全棉时代延续第三季度增长提速的态势，全渠道销售额同

比超 20%增长1，品牌整体保持了旺盛的向上势能。在前期精准营销、产品

创新升级、新品迭代以及有效的渠道销售策略的加持下，全棉时代重点品类：

棉柔巾/洗脸巾、婴童浴巾、婴童抱被/抱毯等 7 个大单品销售额在天猫及京

东平台同类目中均排第一。在传统第三方平台上，家清类目及婴童类目排名

显著提高。整体超越了公司制定的销售目标。 

 

2. 医疗常规品业务前三季度发展情况？ 

答：2024 年，公司医疗业务发展战略清晰，在三大渠道——海外业务、国

内严肃医疗及零售日用医疗——进行发力，持续建立医疗专业化深耕能力，

                                                 
1 数据口径为：2024 年双 11 全周期销售额，同比 2023 年双 11 同周期&同口径。 



带动常规医用耗材产品提速发展。前三季度常规医用耗材业务累计实现营业

收入 23.9 亿元，同比增长 10%；更重要的是年内各季度，常规品收入同比

增速逐季度提速（Q1 同比增长 4%，Q2 同比增长 11%，Q3 同比增长 14%），

复苏势头强劲。 

 

3. 全棉时代为什么选择线上线下均衡发展的策略？ 

答：自创始人开创全棉时代品牌以来，我们就坚持线上与线下同步发展，无

纺与有纺产品也并行推进。经过 15 年的发展，有纺和无纺产品几乎各占

50%，无纺有纺齐步走，线上线下齐步走，无纺标品主要依靠电商渠道销售，

而服饰和床品则更多依赖线下渠道。我们发现，线上和线下的同步发展能够

相互促进，线下渠道能够提供非常好的体验场景，更好展示产品差异性，能

够反哺线上和 O2O 销售，反之亦然。过去 15 年，每在一个新的城市开店，

随着门店数量增加，客户能直观地体验产品，开店地区的线上用户也会随之

增长，从而形成线下门店促进线上销售的良性循环。 

 

4. 医疗海外业务增长靠什么驱动，是以的以开拓新客户为主，还是客户里

面拓品类为主？ 

答：医疗海外业务的增长主要依靠两方面带动：新市场新客户、老客户新品

类。一方面，公司在海外市场与头部客户建立了深厚的关系，这些客户对公

司的认可和依赖是经过时间考验的，公司将持续巩固老客户关系，拓展新品

类。例如，公司在高端敷料领域积累了多年的经验，拥有强大的研发和制造

能力，这为公司在海外市场提供了竞争优势，客户参观公司工厂后，对公司

的高端敷料车间的先进性和配置给予了高度评价，公司有机会延伸老客户的

合作品类。另一方面，公司在海外市场的布局不仅仅是依靠自身的能力，还

包括整合优秀的外部资源。公司在 9 月末并购了 GRI 公司（总部位于美国

的医疗耗材公司），其深耕美国市场 30 余年，拥有成熟的本地团队及丰富

的客户资源，在渠道方面与稳健医疗形成互补，在拓展新市场、新客户方面

将带来显著的协同作用。 

 

5. 请介绍一下全棉时代前三季度会员人数变化。 



答：全棉时代以优质棉花为核心材料，坚守质量优先，用心做好每一件棉品。

在不懈地努力与坚持之下，全棉时代的产品品质已经得到广泛认可，舒适、

健康、环保的产品理念已经初步建立，品牌知名度与美誉度持续提升，会员

基数也在持续扩大。截止 2024年第三季度末，全棉时代全域会员人数超5,800

万人，较去年末增长 11.4%；其中私域平台注册会员数量超 3,000 万（门店

近 1,500 万，官网和小程序超 1,500 万）。 

 

6. 请介绍一下防疫产品目前销售体量？ 

答：目前感染防护产品销售的主要是平面口罩，市场仍有正常的需求，业务

基础量仍然存在。年内我们也推出了很多新品，例如棉里层口罩、可降解口

罩，佩戴感更加舒适，也更加环保。在创新及促动销等举措的推动下，2024

年前三季度，感染防护产品累计销售 2.6 亿元，占医疗业务收入规模的 10%。 

 

附件清单（如

有） 
 

日期 2024/11/18 

 


