
 

 

证券代码： 301001                                   证券简称：凯淳股份 

上海凯淳实业股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                     编号：2025-002 

投资者关系活动

类别 

√ 特定对象调研        □ 分析师会议 

□ 媒体采访            □ 业绩说明会 

□ 新闻发布会          □ 路演活动 

□ 现场参观  

□ 其他 （请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称 

及人员姓名 

中信证券研究部 杜一帆、单竹岭、尹佳伟、何锦鹏 

中信证券 罗斌、张怡 

时间 2025 年 1 月 3 日  

地点 公司会议室 

上市公司接待 

人员姓名 
董事会秘书 钱燕女士 

投资者关系活动

主要内容介绍 

1、 公司在天猫、抖音、微信等多渠道的分布情况如何？不同电

商渠道对于代运营商的能力要求有何差别？公司在不同渠道打

法的核心竞争力是什么？ 

当前，我公司的品牌线上运营服务已实现了在天猫、淘宝、京东

等主流电商平台之外的多元拓展，成功覆盖了抖音、小红书、拼

多多、微信等新兴渠道。这一战略举措使得公司来自新电商平台

的收入及占比有所提升，有效降低了对单一电商平台的依赖性。 

不同电商渠道对于代运营商的能力要求有所差别：基于淘宝/天

猫平台拥有庞大的用户基础，代运营商需具备强大的商品管理、

营销策划、客户服务和数据分析能力，精准的数据分析对于优化

店铺运营策略至关重要；京东平台的核心竞争力之一是快速物流

服务，代运营商在此平台上则需特别关注供应链管理和物流配送

效率，同时也要重视品牌形象的维护；拼多多平台以拼团模式和

社交电商概念著称，因此要求代运营商灵活运用社交媒体推广，

设计吸引人的促销活动，同时注重成本控制，以满足其目标消费

群体对性价比的追求；对于抖音小店/快手小店，随着短视频平



 

 

台向电商领域的深入扩展，代运营商面临着如何利用视频内容吸

引流量的新挑战。这不仅需要传统电商运营经验，还要掌握短视

频制作、直播带货等新兴技能，并理解平台算法推荐机制，以实

现流量的有效转化。 

针对不同电商渠道的特点，公司采取了差异化的运营策略，以发

挥自身优势并适应市场变化。我们不仅注重策略的灵活调整，还

致力于学习新知识、掌握新技术，以构建跨渠道统一管理的能力，

实现资源的高效整合与利用，这是提升整体竞争力的关键。公司

正通过精细化的运营策略和技术创新，不断提升在多元电商渠道

的竞争力，为品牌的线上发展打开新的局面。 

2、 公司所服务的品牌从行业上的分布、国内/国际品牌的分布

上有何特征？不同行业以及不同类型的品牌对于运营商的能力

要求有何差别？ 

公司目前所服务的品牌方以国外品牌为主，这些品牌在市场知名

度、业务稳定性、回款能力以及获客成本等方面均展现出明显优

势。我们的业务覆盖的行业丰富多样，包括但不限于美妆、日化、

厨房家居、奢侈品、食品、母婴等多个领域。 

针对不同行业和品牌的特点，运营商需要侧重的能力各有不同，

涵盖技术应用、市场营销、供应链管理等多个方面。在零售领域，

电商平台尤其重视转化率和用户体验。通过运用推荐系统，平台

和运营商能够更深入地理解用户需求，提供更精准的商品推荐，

从而促进消费转化。同时，简洁直观的界面设计、流畅的交互体

验、及时专业的客户服务和完善的售后服务等都是提升用户黏性

和消费者满意度的关键因素。通过这些细致周到的服务和策略，

公司能够准确把握并满足不同品牌的需求，持续优化用户体验，

进而在竞争激烈的电商市场中脱颖而出。 

3、 从行业端来看，近两年来品牌在与代运营商的谈判中似乎也

在一定程度压降分成比例，公司如何看待未来的服务费率的趋

势？想请公司在多元化变现的角度展开分享。 

在市场竞争日益激烈、消费者行为演变和技术飞速进步的背景

下，品牌商与代运营商都在积极探索更为高效的合作模式，以

实现双方的共赢。针对未来服务费率的走势及多元化变现途

径，公司聚焦以下几个关键方面，以提升自身的竞争优势：引

入先进数据分析工具和技术提升运营效率并优化成本结构，为

实现服务费用结构调整提供可能性，使服务费率更趋合理化；

基于品牌对于增值服务的需求日益增长，公司可以为品牌提供

市场调研、产品定位咨询、内容营销策略制定等增值服务，在

为品牌带来新的增长点的同时，也为公司开辟了新的盈利渠

道；重视社交媒体和直播带货等新兴渠道，帮助品牌拓展市场，

实现全渠道的运营销售，促进销量增长；利用积累的数据资产

进行精细化运营管理，帮助品牌作出更精准的战略规划和运营



 

 

决策，并从中发掘新的商业机会。 

面对不断变化的商业环境，公司一直致力于积极探索适合自身

发展的商业模式和服务体系。通过与品牌的深化合作、共同成

长，让双方在充满挑战的市场中捕捉到更多发展机遇。 

4、 近两年看到不少代运营商在帮助品牌运营之外，也在探索主

动下场掌管品牌，包括收购外部品牌或者原创品牌，公司在这一

方面如何看？是否有布局？ 

确实有不少代运营商开始尝试从单纯的运营服务转向更深层

次的品牌管理，甚至直接参与到品牌的创建或收购中。这种转

变背后的原因是多种多样的，比如市场需求的变化，价值链的

延伸、盈利模式的多元化等等。公司对这一趋势持开放态度，

公司将通过深入分析自身的优势和外部市场环境，保持战略的

灵活性，并基于市场的变化和公司的发展需求，审慎调整战略

方向，以确保公司能够灵活应对市场波动，抓住行业发展的机

遇，实现长期稳健的成长。 

5、 最近一段时间关于 AI 赋能电商行业出现了很多的讨论，也

了解到 AI 相关的工具在行业内有很多的应用场景。从增收与降

本两个维度出发，AI 对于公司的业务发展与财务表现有何影

响？ 

AI 语言类模型、生成类模型、情感类模型在电商行业发展迅

猛，公司在关键业务领域已经广泛采用了 AI 技术，包括但不

限于生成式文字内容、创意图片设计、编程辅助、AGENT 智能

代理、数据处理等。这些应用场景具体体现为：提炼产品核心

卖点、设计适用于多种场景的创意图像、运营商品 AI 赋能、

KOL 精准营销系统、构建内部业务系统的问答 ChatBot、智能

助手、智能客服服务等。这些系统和服务的主要目的是帮助品

牌更好地理解市场动态、优化产品卖点、提高营销效率，以及

精准触达目标受众。同时，这些智能化工具也为公司内部降本

增效提供了坚实的支撑，通过自动化、个性化和智能化，提高

运营效率，降低成本，提升客户满意度。 

未来，公司将继续关注 AI 技术的最新应用场景，并积极探索

将 AI 技术与电商场景相结合，以提升公司的整体核心竞争力。

同时，公司致力于不断提升自身的研发和技术开发能力，通过

构建智能化和数字化的经营模式，运用云计算、大数据分析、

人工智能等前沿技术，以提高经营效率和决策质量。公司将数

智化的方法论与主营业务相结合，因地制宜地解决品牌面临的

痛点问题，实现服务数量和质量的双重提升。通过这些努力，

公司旨在为客户提供更加个性化、高效的服务，同时优化内部

管理流程，实现可持续发展。 

6、 最近几周微信生态的电商体系有很多变化，公司是否有服务

品牌在这一生态中的布局？伴随着新的流量渠道的演变，往往也



 

 

酝酿着服务商的机会，想请公司在这一个维度展开分享。 

微信小店凭借微信庞大的用户基础和独特的社交属性，通过视

频号、公众号、小程序、群聊等多维场景进行商品销售，巧妙

地将商品交易融入社交网络，打造了一种“社交电商”的新模

式。微信小店完全融入微信生态，得以享受来自社交互动（包

括单聊、群聊、朋友圈）、公众号、微信搜一搜、视频号等多

个渠道的流量滋养。这种创新的服务模式无疑为电商市场注入

了新的活力，带来了前所未有的机遇与挑战。根据近期微信小

店的一些公开数据显示，渠道潜力也得到初步验证。 

目前，公司已为部分品牌在微信小程序提供代运营服务，然而，

微信的“送礼物”等功能尚处于灰度测试阶段，仅对部分用户

开放，微信电商的整体发展态势尚存不确定性。面对这样的市

场状况，我们将保持敏锐的市场洞察力，及时关注行业的新发

展趋势。同时，我们将积极调整业务策略，拓宽业务领域，以

灵活应对市场变化，确保公司能够把握微信电商的未来发展机

遇，持续推动业务向前发展。 

附件清单  

日期 2025 年 1 月 6 日 

 


