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桂林旅游股份有限公司投资者关系活动记录表 
                                                  编号：2025-001 

投资者关系活

动类别 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            √业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观 

□其他（请文字说明其他活动内容） 

活动参与人员 

董事长陈靖女士，副董事长、总裁文政先生，独立董事常启

军先生，董事、副总裁郑宁丽女士，董事、副总裁、财务总

监、代董秘王小龙先生。 

时间 2025年4月29日15:00至17:00 

地点 
深圳证券交易所“互动易”平台

（http://irm.cninfo.com.cn）“云访谈”栏目 

形式 网络 

交流内容及具

体问答记录 

公司于 2025 年 4月 29日 15:00—17:00 采用网络远程的

方式在深圳证券交易所“互动易”平台“云访谈”栏目召开

2024 年度业绩说明会，公司参会领导与投资者互动交流情况

如下： 

问题一：“一核一优两翼三扩”战略中，存量优化和增量

提升具体指哪些举措？2025 年计划扩展哪些新业态（如 AI 文

旅、低空经济）？ 

问题一回复： 

尊敬的投资者，您好！ 

存量优化的具体措施主要包括：一是借助 AI 解锁“未来

旅游”新体验，助力人民网打造“AI 游桂林”智能平台，推

出 AI 主题游船，推出虚拟导游“数字刘三姐”，在游船中游

客可通过 AR 眼镜沉浸式游览漓江山水；银子岩景区开发“数

字财运”祈福新体验，打造 AI 随身导游，让老景点焕发全新

魅力；二是深挖资源禀赋，打造特色产品矩阵，以“休闲度假

+深度体验”为核心，构建沉浸体验式文化产品、主题研学产

品；三是与新东方文旅、“上新了·故宫”等跨界创新团队合

作，开展定制化旅游服务和文创品牌共建等创新项目合作；四

是打造尊享服务与商务融合的高端定制类产品。 

增量提升的具体措施主要包括：一是开辟文旅消费新赛

道，探索低空游览项目，打造“游山水、买全球”的新消费模

式；二是打造大漓江中心景区，以漓江为核心，沿岸村落为基

点，将山水文化、民俗文化、历史文化、渔家文化、农耕文化、

米粉文化、环境保护等内容作为要素，以游船为纽带建设大漓

江中心景区，探索 2晚 3天，3晚 4天产品，打造“水陆空”

联动项目；三是整合两江四湖、古宋城，联动游船、酒店、娱

乐、演艺资源，构建一站式诗意栖居综合体；四是同步推进两
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江四湖主题夜游、银子岩创 5A 级景区、温泉养生 IP 等项目；

五是对有稳定现金流和利润的成熟项目探讨收购计划，以外

延式增长扩增量，全力推动公司高质量发展。 

感谢您对公司的关注！ 

 

问题二：2025 年，公司计划采取哪些措施来提升业绩？ 

问题二回复： 

尊敬的投资者，您好！ 

公司2025年的重点工作：一是加大不良资产的优化盘活，

甩包袱；二是抓资产经营促内生增长，保存量；三是以项目打

造促外延式扩张，扩增量；全力推动公司高质量发展。 

感谢您对公司的关注！ 

 

问题三：当前入境游的市场很受关注，公司有采取哪些

措施扩大这方面的市场份额吗？ 

问题三回复： 

尊敬的投资者，您好！ 

公司积极参加各类国际文旅宣传和交流活动，积极传播

桂林国际旅游形象，提高桂林旅游在国内外旅游市场上的竞

争力和知名度。公司注重文旅融合，深挖文化底蕴，打磨核心

产品，完善基础设施，提升服务质量，创新旅游体验，吸引更

多的境外游客到桂林的景区、景点观光、旅游、度假。 

感谢您对公司的关注！ 

 

问题四：请问桂林旅游自 2020 年以来累计亏损近 10 亿

元的主要原因是什么？ 

问题四回复： 

尊敬的投资者，您好！ 

自 2020 年初以来，受人员流动受限等因素的影响，桂林

旅游业 2020 年、2021 年、2022 年受到了严重冲击，公司游

客接待量大幅下滑。 

公司 2024 年度亏损的主要原因如下： 

（1）受区域市场竞争加剧、桂林特大洪水等因素影响，

公司游客接待量同比下降； 

（2）公司投资收益同比减少； 

（3）对公司在发展过程中形成的不良资产计提了资产减

值准备。 

感谢您对公司的关注！ 

 

问题五：请问公司低空游览项目、文创项目等进展如何，

何时能与游客见面？ 
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问题五回复： 

尊敬的投资者，您好！ 

针对低空旅游项目，2025 年 1 月，公司与广西北投低空

经济投资有限公司签署了《低空经济项目战略合作框架协

议》，此次公司与广西北投低空公司战略合作协议的签署，标

志着公司加快布局低空经济项目的步伐。截至目前，公司与多

家合作伙伴进行了接洽，并围绕项目选址地、航线、安全保障

等进行了探讨；文创方面，我公司正在与“上新了·故宫”文

创团队合作，“上新了·桂林”文创相关店铺有望近期试营业。 

感谢您对公司的关注！ 

 

问题六：针对即将到来的五一假期，公司做了哪些准备，

当前是否对接待量有相关预计？ 

问题六回复： 

尊敬的投资者，您好！ 

五一假期将至，公司旗下各景区结合自身特色，策划了丰

富多彩的互动体验活动，涵盖特色体验、品质服务、亲子互动

等内容，旨在为游客提供更好的游览感受。公司旗下两江四湖

景区在文昌桥码头举办国潮音乐会，同步在榕湖、杉湖区域增

设轻舟巡游互动项目，为游客打造视听与沉浸式游览新体验；

银子岩景区创新推出“尊享游览套餐”，通过专属 VIP 通道、

资深导游全程深度讲解，满足游客个性化、高品质的游览需

求；丰鱼岩景区利用天然场地优势，策划欢乐抓鱼等亲子主题

活动，为家庭游客提供亲近自然、亲子互动的欢乐空间；大瀑

布酒店推出“文化慢生活”特色产品，将网红露台下午茶与非

遗技艺体验相结合，让游客在悠闲时光中感受传统文化魅力；

贺州温泉景区打造温泉泼水节，并推出温泉+特色美食休闲组

合产品，为游客带来亲水体验与味蕾享受。 

感谢您对公司的关注！ 

 

问题七：近期桂林旅游乱象登上微博热搜，虽然很多是

行业问题，但公司是当地旅游龙头企业，旗下景区是否存在

类似问题，如果存在后续在改善服务、提升产品竞争力方面

有哪些举措？ 

问题七回复： 

尊敬的投资者，您好！ 

我们也注意到近期广大网友对公司和桂林旅游业提出的

意见和建议，广大网友对桂林山水爱之深、责之切，我们深有

感触也深感责任重大。作为桂林旅游的龙头企业，公司一直高

度重视服务质量与品牌形象，近期公司已策划“并肩提质效 

聚力树新标——我服务我承诺”品牌宣言行动，向社会各界展
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现“以服务守护山水，以行动兑现承诺”的国企担当。在服务

保障方面，“服务承诺”行动已进入实战阶段，全员在岗，强

化＂横向到边、纵向到底＂的服务保障体系，让每位游客都能

体验＂山水有约，服务有诺＂的诚意之旅。在产品创新体质方

面，我们依托桂林市政府“AI 桂林”战略合作项目，链入＂

AI 桂林＂全域旅游大脑，通过 VR/AR 技术创新旅游场景，推

出更多智慧化场景，重塑“诗与远方”的穿越体验，让游客沉

浸于科技与自然的完美融合；加快布局低空经济的步伐，搭建

低空经济运营体系、打造特色飞行营地、培育专业人才、构建

低空旅游大数据平台和服务体系等，解锁桂林旅游产业新视

角；与“上新了･故宫”文创团队联合打造的“上新了･桂林”

文创项目即将与大家见面，为桂林旅游增添新的亮点；打造高

端定制服务品牌，锚定从＂旅游服务商＂到＂价值共创者＂

升级。我们一直坚守＂服务即产品＂的理念，真诚欢迎广大投

资者、网友前来体验、监督！ 

感谢您对公司的关注！ 

关于本次活动

是否涉及应披

露重大信息的

说明 

否 

活动过程中所

使用的演示文

稿、提供的文

档等附件（如

有，可作为附

件） 

无 

 


