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本詞彙表載有本文件所用與我們及╱或其業務有關的若干詞彙。因此，該等詞彙
及其涵義未必與該等詞彙標準行業定義或用法相符。

「5G」 指 第五代通信網絡，為繼1G、2G、3G及4G網絡後的新全球
無線標準

「AGI」 指 通用AI，代表AI中人類普遍認知能力，因此，當面對人類
能夠完成的任何陌生任務時，其均可找到執行該等任務的
解決方案

「AI」 指 AI，計算機科學的一個領域，專注於通過機器模擬人類智
能

「AI模型」 指 一種依賴訓練數據以識別模式並作出預測或決策的算法

「AI解決方案」 指 隨時可用及自動化分析AI的能力，通過部署硬件、軟件及
雲計算服務產生準確而有意義的見解，以滿足新商業趨勢
及客戶需求

「算法」 指 一種解決問題的程序或公式，基於進行一序列的特定的具
體行動，尤其是通過計算機

「API」 指 應用程序編程介面，一組已定義的規則，使不同的應用程
序能夠相互通信

「視聽合成」或「AVS」 指 一種合成音訊及視訊材料的技術

「BERT」 指 來自transformer的雙向編碼器表示，為用於自然語言處理
的基於transformer的機器學習模型

「BI」 指 商務智能

「CAGR」 指 複合年增長率

「CDSS」 指 臨床輔助決策支持系統

「三級醫院」 指 一間提供優質專業醫療服務並承擔高等教育及科研活動
的大容量多區域醫院，被國家衛健委醫院分類系統定為三
級醫院

「雲」 指 一個由群集於互聯網上的遠程服務器組成的網絡，用於存
儲、管理、處理數據並提供算法，以取代本地服務器或個
人計算機



技 術 詞 彙

29

本文件為草擬本，其所載資料並不完整及可作更改。閱讀本文件有關資料時，必須一併細閱本文件首頁
「警告」一節。

「計算機視覺」 指 AI的一個領域，能令計算機及系統從數字化圖像、視頻及
其他視覺輸入中獲取有用信息，並根據該等信息採取行動
或作出建議

「交互式AI」 指 一種能模擬人類交流的AI，其可通過自然語音處理實現

「卷積神經網絡」或
　「CNN」

指 一類專門為圖像處理和識別任務而設計的人工神經網絡

「日常生活」 指 我們的業務範疇涵蓋人工智能解決方案整合的一系列應
用場景，以改善人們日常生活的便利及質素，包括交通、
商業空間、酒店及住宅場景等

「數據科學」 指 指AI驅動決策，從大數據集提供預測性分析和建議，以支
持和指導業務決策等行動

「深度學習」 指 一類機器學習算法，構建人工神經網絡以模仿人腦的結構
和功能，並逐步從原始輸入中提取更高層次的特徵

「深度神經網絡」或
　「DNN」

指 一個受生物系統中信息處理和分佈式通信節點啓發的深
度學習架構，用於增強數據擷取和分析能力

「微調」 指 一種遷移學習方法，其中預訓練模型的權重在新數據上進
行訓練

「生成對抗網絡」或
　「GAN」

指 一種機器學習模型，其中兩個神經網絡相互競爭以使其預
測更準確

「GPT」 指 生成式預訓練轉換器，一種大語言模型和生成式AI的重要
框架

「GPU」 指 圖形處理器，一種專門的電子電路，旨在快速操控及改變
記憶，以加快圖像的創建

「行業級知識圖」或
　「IKG」

指 通過連接概念、實體、關係和事件，以實現行業數據分析
和決策的圖表
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「IoT」 指 物聯網，將互聯網連接擴展至物理設備及日常用品

「知識圖譜」 指 使用圖形結構化數據模型存儲和組織信息的知識庫

「兆瓦時」 指 兆瓦時，相當於每小時產生1,000千瓦電力的能量單位，
用於衡量電力輸出

「大語言模型」或
　「LLM」

指 一種計算機語言模型，由具有數千萬參數的人工神經網絡
組成，使用自監督學習或半監督學習在大量未標註文本上
進行訓練

「LoRA」 指 微調大語言模型，一種加速大語言模型訓練，同時消耗較
少記憶的訓練方法

「LEED認證建築」 指 獲能源與環境設計先鋒(LEED)計劃認可的建築，該計劃由
美國綠色建築委員會開發的全球公認綠色建築認證體系

「MaaS」 指 模型即服務，一種為特定垂直行業打包合適的AI引擎工具
箱，並通過具成本效益自訂功能來滿足大量客戶需求的服
務

「機器學習」或「ML」 指 一種AI應用程序，使機器能夠自動學習並從經驗中改進，
無需明確編程

「主要客戶」 指 於規定期間內我們在日常生活及醫療領域收入超過人民
幣1百萬元的客戶

「MOS」 指 平均意見分數，一種計量整體語音通話質量的常用指標

「自然語言處理」或
　「NLP」

指 系統在工作過程中積累數據並通過深度學習模型和學習
技術從大量原始的、非結構化的、未標記的文本和語音數
據集中提取更準確含義的過程

「NLU」 指 自然語言理解，AI中自然語言處理的一個子主題，涉及機
器閱讀理解
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「NPU」 指 神經處理單元，一種專門通過預測模型操作加速機器學習
算法的微處理器

「OCR」 指 光學字符識別，將文本圖像電子或機械轉換為機器編碼文
本

「PACS」 指 圖像存檔與通信系統，一種醫療成像科技，提供經濟型存
儲及來自多種模式（源機器類型）圖像的便捷訪問

「PB」 指 拍字節，數據存儲單位字節的倍數，一拍字節等於1015字
節

「單一印刷電路板」 指 印刷電路板，一種平板複合材料，具有交替的印刷導體層
及電力絕緣層，通常通過導電孔互連；印刷電路板提供連
接半導體及其他電子、光學或機械設備的平台，以形成電
路或功能系統

「PFLOPS」 指 每秒peta浮點運算，一種計算能力的指標。一個PFLOPS計
算機系統每秒能夠執行1千萬億次浮點運算

「潛在合約」 指 代表尚未確認收入的已簽署合約，以及目前正在敲定的合
約

「Q&A」 指 問答

「研發」 指 研究及開發

「遞歸神經網絡」或
　「RNN」

指 一種使用順序數據或時間序列數據的人工神經網絡

「強化學習」或「RL」 指 一種基於獎勵良好行為及╱或懲罰不良行為的機器學習
訓練方法

「基於人類反饋的
　強化學習」或
　「RLHF」

指 一種結合強化學習技術與人類指導的機器學習訓練方法

「SDK」 指 軟件開發工具包，一組可為特定軟件包創建應用程序的軟
件開發工具

「SSP前端」 指 語音數字信號處理前端



技 術 詞 彙

32

本文件為草擬本，其所載資料並不完整及可作更改。閱讀本文件有關資料時，必須一併細閱本文件首頁
「警告」一節。

「語音合成」或「TTS」 指 一種允許將書面文本輸出為語音的技術

「Transformer」或
　「transformer」

指 一種深度學習模型，其特點是採用自我關注，對各部分輸
入數據的重要性賦予不同的權重
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