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深圳齐心集团股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

编号：2025-005 

投资者关系活动类别 

特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观□其他 （） 

参与单位名称及人员姓名 国投证券罗乾生、华夏基金、中泰证券邹文婕、国海证券林昕宇 

时间 2025年 7月 24日、7 月 25日 

地点 深圳市坪山区锦绣中路 18号齐心科技园公司会议室 

交流形式 现场交流 

上市公司接待人员姓名 公司副总经理、董事会秘书王占君，证券事务代表罗江龙 

交流内容及具体问答记录 

一、公司经营情况介绍 

公司秉持数字化转型升级和服务客户的宗旨，在深度经营办公行政物资基础上，业务场

景强化 MRO 工业品、员工福利等核心业务服务能力，拓展营销物料等高附加值业务服务边界，

深度契合客户业务发展过程中的新场景与新需求，持续聚焦优质大客户，当前 99家央企中，

已服务超 60家。不断丰富产品品类，打造延展性的综合物资集采服务平台，以专业的数字化

采购解决方案助力政企客户实现集采降本增效。 

作为支撑企业服务运营与管理的核心，齐心数字化运营平台以自动化、AI 智能化为核心

主题，全面推进数智化建设，覆盖了从采购、运营到服务的全链条业务场景。公司将技术与

业务深度融合，通过持续推动数智化转型，进一步提升了服务效率和客户体验，为企业的高

质量发展注入强劲动力。 

自有品牌是公司中长期发展规划的基石性业务和重要组成部分。公司根据多场景的办公

用品、学生文创的消费需求，坚持品牌新文具的核心发展方向做深做宽，细分市场，加强与

优质 IP 的品牌联名战略合作，聚焦核心品类，持续优化产品结构、客户结构和利润结构，

努力提高经营质量。 

二、互动问答环节 

1.如何提升公司 MRO 业务的毛利率？ 

答：公司提升 MRO业务利润的核心手段在于驻场服务人员的配置。对于一些特定行业的
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长尾单品，其供应逻辑和需求性质与标准通用产品有所不同，则更加侧重于工厂现场应用需

求。通过派驻服务人员直接深入客户现场，能够更精准地满足其需求，从而有效提升毛利率。

目前，公司已在多家头部客户中配置驻场人员，并取得了良好的成效。 

2.公司自有品牌业务未来如何发展规划？ 

答：公司根据多场景的办公用品、学生文创的消费需求，坚持品牌新文具的核心发展方

向做深做宽，细分市场，加强与优质 IP 的品牌联名战略合作，聚焦核心品类，持续优化产品

结构、客户结构和利润结构。同时，充分利用数字化集采平台渠道优势，逐步提升 B2B办公

集采中的自有品牌产品份额。公司还将加大对高价值学生和办公文具的研发投入，提升自有

品牌在消费者端的价值呈现。 

3.公司在 B2B 客户开发履约方面采取了哪些策略？ 

答：公司依托 B2B电商集采方面多年来构建的核心能力，积极发展储备核心客户项目资

质资源体系，在客户开发履约方面，公司持续聚焦央企、央管金融机构、政府、世界 500强

等优质大客户，持续挖掘民营 500强集采机会。 

4.公司跨境电商品牌出海现状及未来发展规划是什么？  

答：公司在现有品牌分销合作业务的基础上，利用现有数字化运营平台跨境电商系统能

力构建，加大跨境电商业务的探索和发展。目前海外业务发展较为稳健，未来公司将以成熟

的文具办公业务为核心，并根据海外市场需求适度拓展产品矩阵，聚焦亚洲、欧美等成熟目

标市场，通过亚马逊、沃尔玛等多电商平台实现有效销售。 

5.公司 IP文创产品主要应用在哪些产品品类，通过哪些渠道销售？ 

答：公司 IP文创产品目前主要应用于形象契合度高的书写工具、学生收纳、桌面文具，

文具套装等产品。销售渠道方面，产品通过京东、天猫和抖快直播间、小红书等电商渠道， 以

及连锁渠道、商超渠道、定制礼品渠道等销售。 

6.公司在文创领域的发展策略是什么？ 

答：齐心文创聚焦年轻客群的核心需求，积极拥抱年轻化、时尚化的产品趋势，持续创

新。通过多元化的产品矩阵布局，打造符合年轻人审美和生活方式的文创产品。公司致力于

“深耕中国 IP，讲好中国故事”，将中华优秀传统文化融入产品设计，结合齐心自有品牌在

行业内的品牌优势和渠道优势，通过与 IP伙伴的联名合作，以优质的产品作为载体，实现

IP 文创与数字化营销的创新融合，为消费者提供品牌化、时尚化且受年轻人喜爱的“国潮文

创”。 

7.如何提升公司集采业务的毛利率？ 

答：在现有客户结构和业务场景属性下，公司主要通过提升自有品牌产品在整个业务中

的销售占比、集采规模效应、提升高毛利商品占比等措施不断优化毛利率。公司同时持续加

强数字化平台各大业务模块的升级打造与供应链管理，构建适用于多业务场景的 AI模型，推

动电商运营场景的高效匹配与数智化、精准化运营管理，以此更好地提升订单获取率和优质
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率，努力提升公司盈利能力。 

8.公司自有品牌目前与哪些 IP进行联名？ 

答：公司不断挖掘消费者更深层次的消费升级需求，通过 IP赋能和丰富品牌力。近年

来，齐心文创致力于“深耕中国 IP，讲好中国故事”，陆续与国内优质 IP 签约，如吾皇猫、

卡皮巴拉 TATA、山海经溯源、魔鬼猫、鲨猫、小狗蛇、神烦鸟等新晋的国内 IP联名合作，

为消费者提供品牌化、时尚化，年轻人喜爱的“国潮文创”。 

9.公司现金流表现较好，后续是否有考虑投资并购？  

答：公司现金流状况良好，可为未来发展提供坚实保障。我们将持续关注行业内优质的

投资与并购机会，并秉持稳健审慎的原则进行评估。同时，公司也注重回馈股东，通过合理

分配现金分红，回报股东的支持与信任，推动公司持续健康发展。 

10.公司自有品牌销售渠道具体为？ 

答：自有品牌销售渠道包括办公物资集采平台、京东、天猫、拼多多、抖快、小红书电

商渠道和直播渠道等线上渠道，以及线上分销管理的经销商、商超渠道和专业渠道等，定制

品销售渠道以及海外销售渠道等，通过加强全渠道产品价值链管理和推广力度，提升产品触

达终端客户能力。 

11.公司集采业务规模主要来源于哪些行业，上半年客户中标及订单落地情况如何？ 

答：公司集采业务主要聚焦央企、央管金融机构、政府、世界 500强等优质大客户，持

续挖掘民营 500 强集采机会。公司集采业务规模主要来源于能源电力、金融保险、航天军工、

运输物流、信息技术和石油化工等行业。 

今年以来，公司在客户方面深耕存量、拓展增量，近期中标了中核集团、南水北调、中

国船舶、航天科工、中国建材、中交建筑集团等全国性集采项目，涉及多行业，在手订单储

备池成为后续持续稳健发展的压舱石。新中标项目在上半年在业务与技术平台对接、试销拓

展、客户需求理解与满足等方面，有一定的磨合期，预计在下半年会有更好的订单表现。 

12.公司持续在打造 AI数智化平台集采能力，在创新和落地方面成果如何？ 

答：公司持续探索和应用人工智能技术在办公集采服务领域，推出了集团级 AI数据库

构建齐心智磐 AI大模型，在私有化部署的大模型基础上，使用物资集采行业特性数据，进行

模型微调训练和预训练，结合企业自己沉淀的数仓模型和向量模型，更灵活智能地适应数字

化采购业务场景。目前，齐心智磐 AI大模型已在 50+业务场景落地应用，助力客户降低采购

成本、提升采购效率。7月上旬，亿邦智库联合中国物流与采购联合会公共采购分会共同发

布了《2025数智采购供应链发展报告》，齐心集团凭借齐心智磐 AI大模型融合数字化采购

的落地实践作为案例入选该报告，为行业提供极具价值的参考与指引。 

7月 18日，公司完成董事会换届选举，公司数字化中心 CTO于斌平先生新任公司董事，

进入新一届董事会组成成员中，为公司多元化治理和数字化强企战略贡献了决策的新力量和

新智慧。公司作为数字化转型的先行企业，将持续投身于新技术与新场景融合应用，助力政
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企客户、行业伙伴实现高质量、可持续发展。 

 

本次活动是否涉及应披露

重大信息 不适用 

附件清单（如有） 无 

 


