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江苏常熟农村商业银行股份有限公司

投资者关系活动记录表

序号 投资者关系活动类别 会议时间 会议形式 机构名称 本行接待人员

1 ★券商策略会 5月 12 日下午 现场会议 美银证券等 6家机构 6人 证券事务代表盛丽娅

2 ★特定对象调研 5月 21 日下午 现场会议 嘉实基金等 1家机构 5人

董事长薛文，副行长干晴，投管行

董事长孙明，董秘唐志锋，风险、

小微、董办人员

3 ★特定对象调研 5月 23 日下午 电话会议 汇丰前海、Lazard 等 2 家机构 2人 证券事务代表盛丽娅

4 ★券商策略会 6月 5日下午 现场会议 华泰证券等 13家机构 15 人 证券事务代表盛丽娅

5 ★特定对象调研 6月 10 日上午 现场会议 广发基金等 1家机构 2人 董秘唐志锋、证券事务代表盛丽娅

6 ★特定对象调研 6月 10 日中午 现场会议 金鹰基金、珠江人寿等 2家机构 2人 董秘唐志锋、证券事务代表盛丽娅

7 ★特定对象调研
6月 10 日下午

2：00-3：00
现场会议 易方达基金等 1家机构 6人

证券事务代表盛丽娅、小微金融总

部相关人员

8 ★特定对象调研
6月 10 日下午

3：20-4：20
现场会议 阿巴马投资、德汇投资等 2家机构 4人 董秘唐志锋、证券事务代表盛丽娅

9 ★特定对象调研
6月 10 日下午

4：30-5：30
现场会议 广发证券等 1家机构 2人 董秘唐志锋、证券事务代表盛丽娅

10 ★特定对象调研 6月 11 日上午 现场会议 南方基金等 1家机构 1人 董秘唐志锋、证券事务代表盛丽娅



11 ★特定对象调研 6月 11 日中午 现场会议 大成基金等 1家机构 5人 董秘唐志锋、证券事务代表盛丽娅

12 ★特定对象调研
6月 11 日下午

1：30-2：30
现场会议

长江证券、生命保险资产、长城基金、平安

基金、摩根士丹利基金、红土创新、恒泰证

券、招商仁和人寿、达晨财智等 9家机构 11

人

董秘唐志锋、证券事务代表盛丽娅

13 ★特定对象调研
6月 11 日下午

3：00-4：00
现场会议 鹏华基金等 1家机构 2人 董秘唐志锋、证券事务代表盛丽娅

14 ★特定对象调研 6月 12 日上午 现场会议 华安证券等 1家机构 2人 董秘唐志锋、证券事务代表盛丽娅

15 ★券商策略会 6月 12 日下午 现场会议 中金公司等 11家机构 12 人 证券事务代表盛丽娅

16 ★特定对象调研 7月 1日上午 线上会议 华泰证券、国寿养老等 2家机构 4人 证券事务代表盛丽娅

17 ★特定对象调研 7月 9日上午 现场会议
华泰证券、万家基金、招商信诺保险、国任

财险等 4家机构 5人
董秘唐志锋、证券事务代表盛丽娅

18 ★特定对象调研 7月 9日下午 现场会议 中信建投证券等 1家机构 2人 证券事务代表盛丽娅

19 ★特定对象调研 7月 10 日下午 现场会议

广发证券、Millennium、建信理财、太平养

老、国华人寿、九方云智能、竹润投资、西

藏东财基金、厚山投资、永赢基金等 10 家

机构 15人

董秘唐志锋、证券事务代表盛丽娅

20 ★特定对象调研 7月 17 日上午 现场会议

浙商证券、建信基金、泰康基金、中信保诚、

财通基金、恒安标准人寿、汇添富等 7家机

构 10 人

证券事务代表盛丽娅、计划财务部、

小微金融总部相关人员

21 ★特定对象调研 7月 23 日下午 现场会议 泰康资产等 1家机构 1人 董秘唐志锋、证券事务代表盛丽娅

22 ★特定对象调研 7月 31 日下午 现场会议 海富通基金、浙商证券等 2家机构 2人 董秘唐志锋、证券事务代表盛丽娅



调研

主要

内容

1.2025 年半年度营收、利润增长的驱动因素是什么？对全年营收利润的展望。

答：2025 年上半年，本行实现营业收入 60.62 亿元，同比增 10.10%；实现归母净利润 19.69 亿元，同比增 13.51%；年

化总资产收益率（ROA）1.10%，同比提升 0.02 个百分点；年化加权平均净资产收益率（ROE）13.34%，同比提升 0.06 个百分

点。

本行营收、利润的增长主要得益于以下几个方面协同发力：“两大财富”支撑发展根基。一是优质的客户基础，本行拥

有 450 万财富客户与 57 万信贷客户，蕴含巨大增长空间；二是优秀的干部员工队伍，全行 7400 多名员工是发展的核心力量，

中层干部构成核心竞争力。结构优化夯实增长韧性。存款端结构持续优化，三年期及以上定期存款占比大幅下降，活期存款

规模稳步增长，推动付息率有效降低；信贷端结构适时调整，公司业务板块加大发力力度，面对经济周期波动，秉持“小微

大义”理念，与小微客户共渡时坚。效益增长源于多点发力。通过聚焦四大板块、四大条线，构建 11 个利润中心与 24 个增

长中心，持续挖掘增长点、培育爆发点，形成了多元支撑的效益增长格局，确保效益稳定提升。资产质量筑牢风险底线。得

益于强化全流程风控，不良率稳定在 0.76%，拨备覆盖率 489.53%，均居上市银行前列。

本行将以“马拉松式”的长期坚持与稳健心态，聚焦可持续发展，坚持“沉下去、走出去”的策略，深耕未充分覆盖的

市场领域，进一步扩大客群基础，依托客户结构与业务结构的持续优化，推动资产质量、风险控制、效益水平与规模增长的

良性共赢，实现经营业绩的可持续增长。

2.对于今年息差走势如何判断？当前的环境下，贵行应对息差下行的主要做法是什么？

答：在全行业贷款利率整体下行的背景下，银行业息差面临边际收窄压力。本行凭借差异化经营优势，通过“外部环境

优化+内部双向发力”应对息差下行，净息差、净利差稳居行业领先水平。资产端聚焦价值提升，延续“做小做散做信用”特



色，依托小微深耕与公司层级服务能力，优先支持高收益、低风险的普惠客群，通过“融资降成本+服务提价值”结合，力争

贷款收益率“少降、缓降”，提升高息资产占比；以“无组合不公司”理念提升对公服务深度，通过增值服务、全周期陪伴

增强客户粘性与定价能力。负债端深化成本管控，主动优化存款结构，严控高成本长期存款，提升两年期及以下中短期存款

占比，强化结算类活期存款稳定性，持续压降整体付息成本；存量高息存款到期置换后，付息率下降空间显著；通过对公场

景化服务、结算生态构建等提升对公存款稳定性，进一步拓宽负债成本优化空间。

本行将持续依托“资产提质+负债降本”核心策略，在息差收窄的行业环境中保持盈利韧性，实现高质量可持续发展。

3.目前全行的风险状况如何判断？贵行主要采取什么措施控制风险？

答：当前，本行风险管控根基稳固，资产质量持续领跑行业，为抵御风险筑有充足“安全垫”。本行通过构建“风险运

营+不良清收”双专班机制，打造覆盖贷前、贷中、贷后的数字风控体系，风险识别的精准性与处置效率不断增强。一是强化

风险运营统筹，通过技术赋能提升客户评价、策略回测与风险特征解析，实现风险运营价值转化。二是严控个人贷款风险，

贷前严守“真实主体、用途、还款能力”三真原则，贷中落实差异化实地陪调与数字化审批，贷后强化动态预警，将风险控

制在萌芽状态。三是深化模型策略应用，统筹运营模型研究室，推动风险模型在贷前筛选、贷中审批、贷后监测全流程落地，

通过数据驱动优化模型精度，筑牢量化风控关口。四是加大不良清收处置，创新诉前保全、调解、仲裁等多元化处置渠道，

以道义沟通唤醒还款自觉，刚柔并济加快风险出清，上半年，清收成效显著。

展望全年，本行风险指标将延续“低不良、高拨备”特征，持续保持基本稳定。

4.对于未来现金分红有什么打算？

答：给投资者提供稳定可持续的回报是本行始终坚守的理念。自 2016 年上市以来，本行累计现金分红 50.61 亿元。2023、



2024 连续两年推出“现金分红+资本公积转增”方案，在派现的同时通过转股增厚股东权益。今年积极响应国务院、证监会

关于优化分红机制的政策导向，首次推出中期分红，董事会审议通过每股派发现金红利 0.15 元（含税），分红比例提高至

25.27%，通过灵活分红节奏增强股东获得感。

展望未来，本行将以稳健经营为基础，强化风险管控与资产质量，依托扎实业绩增长为稳步提升分红水平夯实基础。同

时，致力于构建长期稳定的投资者回报机制，实现股东利益与企业长远发展深度融合。

5.今年小微贷款的特色做法是什么？

答：“常银微金”作为本行核心品牌，历经 16 年时间和地域的检验，已构建外部客群差异和内部能力沉淀双重护城河。

上半年，个人经营性贷款增 10.32 亿元、客户数净增 0.56 万户，经营性贷款占个人贷款之比提升 0.07 个百分点，经营性贷

款中信保类贷款占比提升 1.31 个百分点，在市场承压中实现质量与结构双改善。

今年零售贷款增长核心通过四大法宝推动，一是网格化覆盖，以小团队深耕乡镇，融入村委、社区、专业市场等场景，

目前以苏南地区为试点，未来将辐射全辖形成全域网络。二是小团队赋能，推行“三三制”组织优化，将原有 10-12 人团队

拆分为 3人制团队，组建网格化、存量维稳等功能性团队专营重点客群，个人贷款客户流失率同比下降 1.83 个百分点。三是

全季达走访，总行通过系统推送名单，一线结合客户画像规划走访，上半年减少贷款流失近 15 亿元，在维护中实现维稳、裂

变与流失激活。四是师带徒培育，弘扬“老带新”文化，通过“传帮带”激发责任心、锤炼业务能力，提升一线凝聚力。


