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投资者关系活动

类别

■特定对象调研 □分析师会议

□媒体采访 □业绩说明会

□新闻发布会 □路演活动

□现场参观 □其他 （ ）

参与单位

西部利得基金、泰信基金、新华养老保险、民生加银基金、华夏久盈

资产、路博迈基金、粤财信托、浙江益恒投资、上海启泰私募基金、

明河投资、兴业资管（自营）、长江证券、中金公司、国信证券、华福

证券、国海证券、国联证券、中信证券、方正证券、国金证券、中泰

证券、银河证券、浙商证券

时间 2025 年 8 月 26 日 19:00

地点 长江证券电话会议

上市公司接待人

员姓名
董事会秘书何裕炳

投资者关系活动

主要内容介绍

一、主要问题及回答:

问：2025 年上半年的简单回顾。

答：2025 年上半年，家居行业受房地产市场持续低迷的传导影响，整

体需求端仍显疲软。面对这一行业承压态势，公司主动出击、积极破

局，在 AI 技术深化应用、门墙柜一体化、渠道布局优化、整装业务革

新等关键领域持续精准发力，通过一系列务实举措积蓄发展动能，2025

年上半年公司实现营业收入 15.5 亿元，净利润同比改善 23.83%。

问：2025 年上半年的主要经营工作。



答：2025 年上半年的主要经营工作包括：1、自研“AI+尚品宅配”智

能体平台，打通公司多系统与应用矩阵，为自身及泛家居行业提供全

链路支持；2、推出全屋星级定制“门墙柜一体化”产品，开启品质生

活 5.0 时代；3、深耕国内市场渠道，创新招商优化门店结构；4、锚

定“定制+配套+技术”，技术赋能 Sunpina 拓展海外市场；5、以 BIM

数智化驱动整装革新，引领“装 2次，好品质”生态新范式；6、推出

圣诞鸟 BIM 整装大家居，从技术创新与供应链整合两大维度发力，打

造整装服务竞争力；7、持续深化“秒住房”平台，打造第三代甄选好

房；8、双轮驱动，新居网 MCN 以内容+电商领跑生活家居赛道；9、通

过核心管理举措促运营提效，立行为准则抢门墙柜一体化。

问：公司提到的“全屋星级定制”“门墙柜一体化产品”和过去产品的

区别是什么？

答：“全屋星级定制”是从豪华星级酒店设计中汲取灵感，以更高标准

落地的个性化全屋定制，精准契合居家品质升级的核心诉求，真正实

现“把五星级酒店安回家”。其通过门、墙、柜、配、家电一体化设计，

实现全空间规划、全品类搭配与全案设计交付，让舒适性、实用性、

精致感、体验感形成完美闭环。

门墙柜一体化是实现这一目标的关键，其搭载的全屋星级定制系统凭

借五大“星级”优势重新定义居家体验。星级美学：通过门墙柜一体

化设计打破单调大白墙，消除边界的空间相融，彻底告别传统装修的

“拼凑感”。星级设计：依托 AI 智能设计，48 小时内可针对户型生成

4 套高品质方案，AI 全程智控纠错，助力生产交付实现所见即所得。

星级品质：坚守严苛环保标准，选用优于新国标的绿色环保材料，强

化防潮、防裂、防污等实用性能。星级功能：聚焦居家生活痛点，通

过入墙式、零嵌入等灵活收纳，让生活更高效。星级服务：覆盖从测

量到安装售后全链路，提供一站式管家服务。

问：公司在 AI 技术应用方面的进展？



答：公司仍在持续进行 AI 技术应用的投入。通过自研“AI+尚品宅配”

智能体平台，集成混合 RAG、提示词管理、记忆管理、Agent 编排等核

心技术模块，整合基于海量自有数据蒸馏的家居行业垂直模型、自研

端到端空间布局模型及自研图生图/文生图等模型，打通公司多系统与

应用矩阵，为自身及泛家居行业提供全链路支持。基于该平台，公司

开发了 AI 销售视频、智能多模态客服、AI 找方案、AI 找我家、企业

知识问答、智能店面大屏、AI 做图等大量应用。同时，对原有设计系

统、生产系统进行智能化优化：K20 设计系统强化 AI 分析、检索、识

别、生成能力，以门墙柜一体化设计为核心，新增智能需求解析、智

能参数化组合及一键装修等功能，实现设计端 MCP 驱动，大幅提升门

墙柜一体化产品的设计效率与质量；K定制系统新开发的超级工具2.0，

可通过照片、手绘图快速匹配产品库并直接生成柜体方案，支持一键

下单生产，显著提升柜体设计、报价、下单全流程效率。目前，AI 的

深度赋能已在经营层面逐步转化为实际效益：通过优化设计效率减少

人工成本损耗、推动生产流程智能化降低原材料浪费、依托精准需求

匹配提升高毛利产品成交占比等多重路径，助力公司毛利率同比提升

3.65%。

问：公司如何看待下半年的国补节奏和需求恢复情况？

答：家居行业受房地产市场持续低迷的传导影响，整体需求端仍显疲

软。上半年的国补活动已经告一段落，下半年的国补活动需等待各地

政府陆续重启。此外，国家也在持续推出各项促进销费的利好政策，

例如《个人消费贷款财政贴息政策实施方案》明确对符合条件的个人

消费贷款给予财政贴息，贴息范围包括单笔 5 万元以下消费，以及单

笔 5 万元及以上的家用汽车、养老生育、教育培训、文化旅游、家居

家装、电子产品、健康医疗等重点领域消费，公司业务在该政策覆盖

的行业范围内，该政策将有利于降低消费者的借贷成本，减轻还款压

力，从而提振信心，不断释放消费潜能。



问：公司秒住房业务的商业模式以及业务进展？

答：“秒住房”作为公司聚焦装修代卖的创新产品线，它将中介与装修

业务深度融合，构建起独特的装修代卖生态。新一代“秒住房”进一

步升级，聚焦打造“第三代甄选好房”：不仅实现设计、装修、家居、

家电全屋配齐，更以门墙柜一体化设计交付为核心亮点。由资深设计

团队量身打造品质空间，精选环保建材保障居住健康，搭配全屋定制

家居系统适配个性化需求；同时，房源优先匹配优质核心地段，依托

“专业设计、精工体系、智慧整家”三大核心标准，通过装配式装修

技术将交付周期压缩至45天，真正实现“购房即享完整生活解决方案”，

让购房者无需等待，实现“新家 0天入住”。该模式推出后，在佛山、

广州、中山、邯郸四城开放测试期间，短期内便储备了上百套房源装

修需求订单，直观凸显出存量房改造市场的巨大潜力。截至目前，“秒

住房”模式已累计服务广佛地区 70 位业主，完成 58 套房源升级，其

中 29 套已成功售出，不仅验证了模式的市场可行性，更彰显出 “第

三代甄选好房” 的商业价值与用户认可度。

问：目前行业的竞争态势以及小品牌的出清情况？

答：家居行业受房地产市场持续低迷的传导影响，整体需求端仍显疲

软，为促进销售，行业内各企业纷纷推出各类促销活动，竞争激烈。

但因定制家具产品兼具个性化设计与服务绑定属性，价格逻辑异于标

品，因此，当前行业内单纯依靠价格展开竞争的态势并未呈现愈演愈

烈的趋势。与此同时，公司也在积极通过推出“门墙柜一体化”等产

品，通过整合空间设计、优化产品组合，强化消费端的整体采购意愿，

助力客单价的提升。

家居行业具有准入门槛较低、产品细分领域众多的特点。在此格局下，

小品牌、小作坊凭借其灵活性与成本优势，难以被完全淘汰。若未来

市场竞争进一步加剧，地方性中型品牌可能会面临更大生存压力——

其市场份额可能会被两端挤压：一端是拥有品牌、渠道与规模优势的

头部企业，另一端则是更具成本灵活性与本地化服务能力的小品牌。



附件清单（如有） 无
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