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深圳齐心集团股份有限公司

投资者关系活动记录表

编号：2025-008

投资者关系活动类别

特定对象调研 □分析师会议

□媒体采访 □业绩说明会

□新闻发布会 □路演活动

□现场参观 □其他 （ ）

参与单位名称及人员姓名
国寿养老高媛媛、崔恒旭，申万宏源魏雨辰、王诗慧，中邮证券

赵洋

时间 2025 年 9 月 11 日、9月 12 日

地点 公司会议室

交流形式 视频会议、现场交流

上市公司接待人员姓名 副总经理、董事会秘书王占君，证券事务代表罗江龙

交流内容及具体问答记录

一、公司经营情况介绍

公司坚持“以客户为中心”的服务理念，持续聚焦办公行政物资、MRO 工业品、员工福

利、营销物料等大办公产业链多个场景和领域，深挖企业级多场景物资需求，持续推出满足

客户价值升级需求的自有品牌文具产品，择机进入高价值文具赛道，积极提升产品能力及服

务能力。2025 年半年度实现营业收入 47.73 亿元，实现归属于上市公司股东的净利润 0.87

亿元，归属于上市公司股东的扣除非经常性损益的净利润 0.80 亿元。

齐心数字化运营平台经过多年打造与升级，在数字化建设领域持续深耕，业已形成较强

的多场景综合性数字化采购服务平台竞争力。公司以自动化、AI 智能化为核心主题，全面推

进数智化建设。2025 年初，公司推出齐心智磐 AI 大模型，覆盖商品寻源与上架、客户点单、

订单分配、供应链结算、履约配送等数字化采购环节。

二、互动问答环节

1.公司怎样看待未来集采行业的发展？

答：在数字经济大环境下，数字化、电商化、集中化采购已成为中央到地方公共资源交

易的主要形式。政府出台相关支持政策，为数字化采购的发展提供了有力保障。同时，随着

数字技术的广泛应用，供应链正逐步实现数字化和智能化，数字化采购作为供应链的重要环
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节，受益于供应链数字化的推进，采购效率得到了大幅提升。根据行业研究报告显示，数字

化采购渗透率和增速均在不断增长，降本增效、合规安全效应显现。未来集中采购在市场化

企业端更加显著，从集采总额变化看行业趋势仍处于上行阶段和大的发展趋势。

2.公司目前集采业务服务哪些客户？

答：公司持续聚焦央企、央管金融机构、政府、世界 500 强等优质大客户，持续挖掘民

营 500 强集采机会。持续履约深耕多个目标行业市场客户，如国家电网、南方电网、国电投、

中国华能、中国华电、大唐集团等能源电力行业客户，农业银行、中国邮政、工商银行、招

商银行等金融保险行业客户，航空工业、中航发、中核集团、航天科工、中船集团等航天军

工行业客户，中国石化、中国石油、中海油等石油化工行业客户，中国移动等通讯行业客户，

国铁集团、中国中车等运输物流行业，华润、通用技术等综合行业客户，以及各地政采客户。

3.麻烦介绍一下自有品牌业务？

答：自有品牌是公司中长期发展规划的基石性业务和重要组成部分。公司根据多场景的

办公用品、学生文创的消费需求，细分市场，加强与优质 IP 的深度合作，加强功能型文具

的研发，坚持品牌新文具的核心发展方向做深做宽，提升用户使用体验，调整客户结构和利

润结构，努力提高经营质量。在自有品牌产品方面，齐心文创秉承 “深耕中国 IP，讲好中

国故事”品牌理念，加强了与更多国内新 IP 的合作，将实用文具与阳光、萌趣的情绪价值

相结合，打造符合年轻人审美和生活方式的文创产品。

4.如何提升公司集采业务的毛利率？

答：在现有客户结构和业务场景属性下，公司主要通过提升自有品牌产品在整个业务中

的销售占比、集采规模效应、提升高毛利商品占比等措施不断优化毛利率。公司同时持续加

强数字化平台各大业务模块的升级打造与供应链管理，构建适用于多业务场景的 AI 模型，

推动电商运营场景的高效匹配与数智化、精准化运营管理，以此更好地提升订单获取率和优

质率，努力提升公司盈利能力。

5.MRO 物资目前的竞争格局为？

答：采购人对 MRO 集采的关注度和规模在持续加强，而非收缩。目前已有集中采购客户

将通用 MRO 物资独立成标包，MRO 项目正进入更深入、更具体、更具落地性的阶段。

公司的 MRO 物资主要集中在行业通用类物资，不大涉及行业专用设备。此类专用设备仍

由专业厂家提供维保与耗材，而普遍来看是专用的物资而行业来看是通用的这类物资，未来

会有更大集采机会。

6.公司自有品牌业务未来如何发展规划？

答：公司根据多场景的办公用品、学生文创的消费需求，坚持品牌新文具的核心发展方

向做深做宽，细分市场，加强与优质 IP 的品牌联名战略合作，聚焦核心品类，持续优化产

品 结构、客户结构和利润结构。同时，充分利用数字化集采平台渠道优势，逐步提升 B2B

办公集采中的自有品牌产品份额。公司还将加大对高价值学生和办公文具的研发投入，提升
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自有品牌在消费者端的价值呈现。

7.AI 对公司经营起到了哪些积极的作用？

答：齐心数字化运营平台经过多年打造与升级，在数字化建设领域持续深耕，业已形成

较强的多场景综合性数字化采购服务平台竞争力。在业务前端，公司为不同的行业场景客户

量身打造数智化、端到端的集采解决方案。在服务中台，公司建立多个共享服务中心，通过

数据中台和技术中台为服务中心提供坚实的能力支撑，为企业客户构建了集大数据处理、移

动端支持、业务自动化和高效协同于一体的服务体系。

2025 年初，公司推出齐心智磐 AI 大模型，覆盖商品寻源与上架、客户点单、订单分配、

供应链结算、履约配送等数字化采购环节。如在商品管理端，齐心智磐 AI 通过智能审核，

让商品从提报到上架实现全自动化，商品价格实时匹配市场行情与经营要求，实现优质商品

迅速抵达客户平台。在集采招投标环节，实现智能化分析招标需求并进行精准匹配，抓取标

书重点要求，自动输出投标技术方案。在客户下单环节，通过 AI 下单系统，使经销商通过

语音、文字、图片可轻松下单。除了为企业客户创造价值，齐心智磐 AI 也面向内部员工与

供应链伙伴开放服务，大幅提升工作效率，为企业高质量发展注入了强劲动力。

8.公司集采收入方面业务构成情况如何？

答：公司 B2B 集采收入结构方面，主要为办公物资、MRO、员工福利、营销物料四大业

务场景。其中办公物资为始创业务场景，占到公司近一半业务比重；MRO 工业品在近几年快

速发展，公司加快业务抢占，已成为公司核心业务和主要收入来源之一；员工福利品与营销

物料随着线上渗透率快速提升，公司从原有办公物资中单列业务版块，因为基数体量较小，

成为增速较快的场景业务。

9.公司提升 MRO 业务净利率的措施为？

答：目前我们的 MRO 物资主要集中在行业通用类物资。未来，我们也将重点关注行业专

品，通过供应链组合优化利润空间和采购效率。同时，派驻服务人员深入客户现场，精准对

接实际需求，从而有效提升服务价值与整体毛利率。

10.公司自有品牌目前与哪些 IP 进行联名？

答：公司不断挖掘消费者更深层次的消费升级需求，通过 IP 赋能和丰富品牌力。近年

来，齐心文创致力于“深耕中国 IP，讲好中国故事”，陆续与国内优质 IP 签约，如吾皇猫、

卡皮巴拉 TATA、山海经溯源、魔鬼猫、鲨猫、小狗蛇、神烦鸟等新晋的国内 IP 联名合作，

为消费者提供品牌化、时尚化，年轻人喜爱的“国潮文创”。

11.公司现金储备较好，请问公司未来在股东回报和项目投资方面有何规划？

答：公司在持续稳健经营，合规治理的同时，积极响应和落实证监会、深交所关于股东

回报和市值管理政策、法规指引，在保障公司正常经营和长远发展的前提下，积极与股东共

享公司经营成果。在 2025 年内公司实施 2024 年度现金分红 4981.96 万元，2025 年半年度利

润分配预案再次推出 4981.96 万元现金分红方案。
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公司未来在投资方面将以主营业务及产业链上下游为重点，公司会积极关注行业内的投

资机会。如有较好标的，公司结合市场情况和公司整体情况进行深入分析，决策将坚持审慎

原则。

12.公司在文创后续的 IP 战略规划是什么？

答：公司较早布局 IP 文创领域，通过与各类 IP 伙伴进行联名合作，将优质产品作为载

体，实现 IP 文创与数字化营销的创新融合，为消费者提供具有品牌感、时尚感且符合年轻

人喜好的“国潮文创”产品。目前，公司已与吾皇猫、小狗蛇、卡皮卡巴拉等 IP 开展合作，

并推出系列产品，在文具领域通过独特的产品设计传递消费者的情绪价值。未来，公司将按

照既定规划持续投入资源，推动 IP 文创成为自有品牌业务的重要补充，并打造新的增长点。

本次活动是否涉及应披露

重大信息 不适用

附件清单（如有） 无


